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Innledning

Informasjons- og kommunikasjonsteknologi (IKT) legger i stadig større grad beslag på Vadsø kommunes ulike ressurser; IKT-utrustning fremstår på den ene siden stadig mer ressurskrevende og på den andre siden stadig mer avgjørende administrative verktøy. Målsettingene for IKT politikken uttrykkes gjerne i ulike e-planer (eNorge, eKommune etc). Dette er gjerne planer som uttrykker svært ambasiøse- og krevende mål for elektroniske innbyggerdialoger, digitale tjenester og effektiv e-forvaltning. Forfølgelsen av slike mål innebærer forutsetninger om så vel fysisk- som driftsmessig egnede infrastrukturer.
IKT har over lengre tid utgjort fundamentet for styrket kvalitet og effektivitet innenfor så vel helse-/omsorgs- som innenfor oppvekstsektoren. Pasienten som forvalter av egen helseinformasjon kombinert med telemedisinske muligheter gir helt nye perspektiver for så vel diagnostisering, behandling, oppfølging og dokumentasjon. På samme måte fremstår IKT som enormt mulighetsgjørende også innenfor alt fra grunnskole via videregående til høyere utdanning. IKT blir på mange måter spesielt distriktenes strategi i forhold til det å opprettholde aktivitet og bosetting.

Aktiv forfølgelse av slike mål og strategier har alltid underliggende, driftsmessige konsekvenser. Fysisk- (linjer, kabler, hardware etc) som driftsmessig (software, support etc) infrastruktur må løpende overvåkes og ivaretas for å sikre ønsket funksjonalitet, kvalitet og oppetid. Brukere, med svært ulike forutsetninger, skal løpende serves på mange ulike områder for at IKT løsningene skal bidra til styrket kvalitet og effektivitet. Som brukere utvikler vi preferanser til funksjonalitet parallelt med den teknologiske utviklingen. Videre vil utbredelsen av IKT løsninger naturlig nok føre til at mer informasjon blir tilgjengelig for flere. Dette vil isolert sett utfordre produktiviteten i enhver organisasjon. All informasjon må leses. I en mulighetsorientert hverdag undervurderes ofte disse sammenhengene og konsekvensene. IKT kan i slike sammenhenger fremstå som mer ressurskrevende enn mulighetsgjørende.

I Vadsø kommune, som andre steder, oppleves utfordringene til IKT ulikt. Bruker-/klientsiden opplever ofte utilstrekkelig support som den kanskje største utfordringen for effektivitet. Support/-serversiden opplever ofte brukermangler som svært ressurskrevende. Leverandørsiden ser sjelden noen problemer. Innbyggerene har igjen ulike forutsetninger for å etterspørre og nyttiggjøre seg ulike digitale sammenhenger. 

Dette taler for at enhver organisasjon bør ha gjennomgått og uttrykt overordnede mål og strategier, sammenhenger og funksjonalitet, ansvarsgrenser og nødvendig samhandling samt prioriterte tiltak. Det er det Vadsø kommunes IKT plan handler om.

Planens formål

Bystyrets vedtak i sak 142/07 at en rullert IT-plan skulle forelegges bystyret og overlot til formannskapet å følge dette opp. Formannskapet vedtok i sak 19/08 følgende;
Formannskapet ber om at det iverksettes følgende utredninger som legges fram for bystyret:

1. IT – avdelingen

Rullering av IT – plan ved en gjennomgang og status av kommunens IT satsning, både

på områdene investering og drift.

Utredningene bes forelagt bystyret som egne saker i løpet av første halvår 2008.
Formannskapet ble i sak 120/08 meddelt at planen var forsinket og først kunne forelegges politisk nivå i 2009.
Vadsø kommune har ikke tidligere utarbeidet en konkret IKT-plan som uttrykker avklarte strategiske prioriteringer og retninger. Utifra bystyrets diskusjon og saksmessig innretning legges følgende overordnede føringer til grunn:
· Erkjennelsen om en ressursbegrensning som gjør at man stiller krav til innretning/organisering og som forutsetter en balansert målforfølgelse
· Erkjennelsen om IKTs betydning for forfølgelsen av prioriterte- og nasjonalt uttrykte visjoner og mål på ulike områder
· Erkjennelsen om at IKT funksjonalitet er kritisk for store deler av kommunal drift og underlagt forventninger i hht dette
Vadsø kommunes ressursbruk innenfor IKT-området har vært betydelig. Kommunen var på slutten av 1990-tallet i diskusjoner med aktører som Finnmark fylkeskommune, Mattilsynet m fl samt nabokommuner med sikte på et samarbeide hvor Vadsø kommune skulle påta seg store IKT-forpliktelser og forestå leveranser/videreformidling av tjenester/tilgang til de andre. Vadsø kommune gjorde store oppofrelser i form av infrastruktur (kabling, elektronikk, servere) men kom kun i leveranseposisjon mot Finnmark fylkeskommune. Fokus på egen drift har derfor vært dominerende siden 2007/2008.

Vadsø kommune har hatt en organisatorisk innretning med stor grad av autonomi i enhetene. Mange enheter har tatt et individuelt ansvar for IKT-messig utrustning og innretning også sfa at man ikke har hatt en overordnet og avklarende IKT-strategisk plan. Det gjør oppgaven med å etablere et historisk bilde over medgåtte ressurser svært vanskelig. 
Beskrivelse av aktuell situasjon

Vadsø kommune har henført lovpålagte, sentrale kommunale velferdsoppgaver til 2 linjer;
· Kultur, utdanning og oppvekst (KUO)

· Helse, rehabilitering og omsorg (HRO)

Linjene består av ulike enheter(virksomheter). Tradisjonelt har enhetene vært tildelt alt ansvar for egen aktivitet kanskje med unntak av IKT som de fleste i alle fall delvis oppfatter ligger hos sentralt lokalisert IT-enhet. Da er det nærliggende å anta at svært mange ledere i Vadsø kommune ikke oppfatter at verken bruk av IKT, IT-sikkerhet, finansiering av IKT-løsninger etc er deres ansvar.

Vadsø kommune har i dag en svært omfattende infrastrukur bestående av et kabel- og linjenett mellom 34 kommunale lokasjoner, ca 1.100 pc’er hvorav ca 750 er tilknyttet oppvekstvirksomheter, ca 40 servere, ulike telefoni/-nett, printere/kopimaskiner med mer. I tillegg driftes over 50 ulike fagsystemer som opererer på flere ulike plattformer.

IT-avdelingen består av 5 årsverk hvor 1 årsverk over tid har vært holdt vakant sfa kommunens økonomiske utfordringer. IT-avdelingen har i praksis blitt tildelt alle ansvarsroller (eier, forvalter, support, drift) knyttet til kommunens IKT-satsing.
Videre er det ikke utarbeidet en sentralt vedtatt IKT-strategi som gir retning og mål. Forfølgelsen av f eks sentrale mål og føringer kan derfor fremstå som både fragmentert og til tider tilfeldig. Organisasjonen erfarer derfor klare utfordringer mht IKT-relaterte leveranser/oppfølginger som gjør en annen ansvarsmessig oppdeling og tilnærming nødvendig. 
Status innsatsområder
I en strategisk sammenheng er det viktig å definere opp handlingsarenaer eller innsatsområder som skal være gjenstand for målrettet satsing. I det ligger det gjerne en presisering/avgrensning hvor ikke alle deler av kommunens virkeflate fremstår som strategisk interessant.
Følgende innsatsområder defineres:

Infrastruktur

-fysisk infrastruktur (linjer, kabler etc)

-driftsmessig infrastruktur (vaktsystemer/support, kompetanse etc)
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-tjenesteportal/internett

-intranett





KUO




HRO

-barnehager



-helse: 1ste,2dre linjefunksjoner
-grunnskole



-administrasjon/dokumentasjon
-pedagogisk senter


-rapportering (distansepreget)
Infrastruktur
Kjernen i den fysiske infrastruktur er det kommunale wan (wide area network)som i dag består utelukkende av fiber mellom alle kommunale lokasjoner. Endepunktselektronikk i form av switcher binder wan’et sammen, disse er avgjørende for kapasitetsutnyttelsen av dette nettet. Endepunktselektronikk er pr i dag tilfredsstillende men en god del av utstyret er utenfor support og garantitid. 

Internkablingen (in house) er tp (tvunnet par) kabling av kategori 5 eller høyere, terminert som kategori 5 på alle lokasjoner. Av kommunens 34 lokasjoner med IKT-utrustning har vi pr i dag 2 
lokasjoner som ganske raskt trenger ny intern kabling og omterminering. Kommunen har også en del trådløse forbindelser, i hovedsak til skoler etc. Dette oppgraderes løpende i hht behov.

Vadsø kommune har pr i dag litt i overkant 1.100 pc’er hvorav nesten halvparten er bærbare. Pc’enes alder varierer fra 0-8 år og ca 45% befinner seg utenfor garantiperioden. Slike eldre maskiner er både kostnadskrevende og vanskelig å reparere ved svikt i kjerneutstyr. I løpet av en 2-3 års periode vil ytterlige 40% av pc’ene falle utenfor garantiordningen.  I dag er ca 750 pc’er plassert til KUO, 180 til HRO og resterende ca 170 til ulike deler av sentral styring.
Kommunen har 40 servere og ca 50 større og mindre fagsystemer. Kommunen har også etablert et SAN (nettlagrings system), har omfattende og nødvendig kjernenettverks- og endepunktselektronikk. I tillegg har kommunen ca 100 skrivere og ca 40 multifunksjonsmaskiner(kopimaskiner og skrivere) i løpende drift.
Programvarelisenser er nødvendig for å få tilgang til de respektive programvarer. Programvarelisenser kan generelt kategoriseres som proprietære lisenser eller som frie og åpne lisenser. Proprietære lisenser innebærer at eierskapet til de erhverede programkopier (lisenser) blir igjen hos programeier. Bruker må da akseptere alle forutsetninger programeier har og stiller for å kunne få bruke programvaren. Det kanskje mest kjente eks på slike lisenser er Microsoft Windows. Frie og åpne lisenser omhandler både såkalt free-ware lisenser og åpen kildekode lisenser. Freeware-lisenser omhandler programmer som fritt kan redistribueres mens åpen kildekode innebærer at programmets kildekode er fritt tilgjengelig for alle. Eksempler på slike lisenser er pdf (freeware) samt Mozilla og Linux (åpne koder).
Vadsø kommune har lisenser for Microsoft Windows, kontorstøttelisenser for Windows Office, ulike lisenser for servere/databaser (Oracle, SQL med mer) og server tilkoblingslisenser (terminalserver). Lisensinnkjøp i kommunen har vært basert på avtaler med leverandør hvor nyanskaffelser rapporteres inn periodevis og blitt fakturert etterskuddsvis. Slike avtaler er økonomisk gunstig da du får lisensene til sterkt reduserte priser i forhold til veiledende priser og man får fordelen av alltid å benytte siste versjon.

Talesystemene til kommunen består i dag av en stor PBX (telefonsentral), små PBX’er, IP-telefoni og mobiltelefoni. Kommunen har et felles sentralbord som betjener hele kommunen.

Taleløsningen er slik at det er gratis å ringe mellom alle kommunale telefonnummer,

både fast-fast, fast-mobil og mobil-fast. En stor hovedsentral betjener sentral styring og helse.

IP telefoni løsning som snakker med sentral PBX, for en del enheter som ikke er dekket av sentral PBX. 6 mindre sentraler (PBX) i ytre enheter. Disse er alle utenfor garanti og support og det finnes ikke lengre noen leverandør å henvende seg til for eventuell bistand. Kommunen søker løpende å migrere taleløsning mot IP.
Alle tilknyttet fysisk infrastruktur har behov og forventninger om en nær 100% oppetid. Alt ansvar for løpende drift av infrastruktur er lagt til IT-avdelingen. IT-avdelingen består i dag av 4 årsverk (1 leder, 2 konsulenter, 1 driftstekniker) samt at 1 årsverk har vært holdt vakant de senere år. IT-avdelingen er operativ fra 0800-1700 i ukedagene. Avdelingen har ingen vaktordning utover dette på tross av at dette ofte etterspørres og oppfattes nødvendig sfa svært kritisk installert utstyr (EKG, journalsystemer etc).
IT-avdelingen har anskaffet en help-desk løsning som kan bidra til organisering av support-tilgangen. Den vil kreve en vesentlig disiplinering av både brukernivå og støttenivå. Videre har heller ikke avdelingen maktet å oppdatere sine kunnskaper på ulike områder. Kursing og sertifisering, nødvendig for å heve servicenicå, vil kreve betydelig tilførsel av ressurser.
’vadso.kommune.no’

Vadsø kommunes nye nettside ble tatt aktivt i bruk i august 2008. I løpet av de siste 10 måneder er det registrert 115.170 besøk på nettsiden. Det er et gjennomsnitt på 366,46 per 
dag. Dette tallet viser hvor mange som har besøkt nettstedet, men ikke hvor mange sider som er lest. Det totale antall sidevisninger i samme periode er 395.995. 

Returbesøk viser hvor mange som har besøkt sidene et gitt antall ganger. Tallet indikerer på hvor mange som jevnlig er innom for å finne informasjon. En slik måling vil naturlig ha et høyt antall førstegangsbesøkende, men det er viktig at det er en jevn tilstrømming av returnerende besøk. At det er 10.955 som har besøkt siden over 200 ganger indikerer at vi har en høy brukerskare som jevnlig er innom sidene. 

Hoveddelen av besøkende på nettsiden er fra Norge. Det er registrert besøk fra totalt 93 land og fra samtlige verdensdeler. Innenlandske besøk indikerer bruken i forhold til kommunens befolkning. Av det totale antall besøkende er det 48.854 som er registrert i Vadsø. Totalt er det registrert besøk fra 239 byer i Norge. 

Trafikkildeoversikt pr 10.11.2009 angir hvordan de besøkende finner nettstedet. 52,56 % er direkte trafikk, mens 28% er via søkemotorer – hovedsakelig er dette igjennom google. At såpass mange benytter kommunens url for å gå inn på nettstedet er et tegn på at brukere kjenner adressen og aktivt ønsker å gå direkte til denne. Høyt treff på søkemotor angir også at nettstedet er tilrettelagt for søkemotorene. 

Oppsummert er det klart at nettstedet er mye benyttet og danner et godt grunnlag for å kunne kommunisere effektivt med kommunens brukergrupper. Så er det et åpent spørsmål om alle brukergrupper har tilfredsstillende forutsetninger for å nå nettstedet men det registreres tiltak i lokalsamfunnet for å redusere terskler for brukergrupper som f eks eldre. 

Kommunen har opplevd få problemer med nettstedet og har kun hatt driftsstans i korte perioder. Systemet takler uten problemer det trafikknivået man har per i dag på sidene. 
KUO: Kultur, utdanning og oppvekst

KUO består av 17 ulike enheter i hovedsak barnehager og skoler. Kommunen har pr dato 5 grunnskoler, 1 pedagogisk senter og 7 barnehager med IKT-messig utrustning.
Barnehagene i Vadsø kommune arbeider med IKT-målsettinger som skal gi barna kunnskaper om og erfaringer med de mangfoldige mulighetene digitale verktøy gir som redskap for kommunikasjon, innhenting av informasjon, kreative uttrykk, læring og lek. Barnehagene søker også å gi barna grunnleggende ferdigheter som gjør det lystbetont å ta verktøyene i bruk. Det er allerede til en viss grad tatt i bruk IKT-utstyr i barnehagenes pedagogiske opplegg med 2-3 PC’er i hver enkelt barnehage. Alle barnehager ble for kort tid tilbake sponset av IBM med en maskin tilpasset barnehager. Barna fotograferer, redigerer, tegner og blir introdusert for internett. Målene kommer fortløpende til uttrykk i barnehagenes årsplaner.
Grunnskolene har gjerne en egen IKT-satsing i sine årsplaner som tar for seg mål for hvert trinn, hvordan data skal brukes i opplæringen og hvilken programvare som personale og elever skal ha opplæring i. De mest brukte programvarene er: Tekstbehandling, regneark, internett og e-post, presentasjonsprogram, generell datakunnskap og internettvett. Ansatte i grunnskolen har alle tilgang til egne PC’er. Administrasjonen har gjerne stasjonære løsninger mens lærere har ”egne” bærbare PC’er. På elevsiden har skolene egne datarom med opptil 20 stasjonære PC’er. I tillegg har skolene betydelig antall bærbare elev PC’er samt at det finnes stasjonære PC’er i tilknytning til skolebibliotek etc.
Vadsø bibliotek består av hovedbibliotek, avdeling Vadsø fengsel Biblioteket, Vestre Jakobselv filial og Krampenes utlånsstasjon. Hovedbiblioteket har størst IKT-utrustning for ansatte og publikum. Skolebibliotekene i grunnskolen i Vadsø er tilknyttet systemet, og får faglig bistand fra biblioteket.  IKT-satsingen ved Vadsø bibliotek skal bidra til å kvalitetssikre tilbudene til brukerne innen litteratur, kultur og informasjonsformidling.  Det stiller krav til så vel fysisk- som driftsmessig infrastruktur. Biblioteket har i dag en fysisk utrustning som til tider oppleves begrensende for brukerne. Driftsmessig fokuseres nødvendigheten av å ha tilstrekkelig kompetanse i fht bibliotekets hovedoppgaver (litterratursøk, formidling/veiledning etc) samt digitale tilgangsmuligheter (bibliotekets nettsider).
Bystyret vedtok i 2009 å fulldigitalisere Vadsø kino. Prosessen kjøres for samtlige kommunale kinoer og er godt i gang. Leveranser er lyst ut på anbud med frist på nyåret 2010. Utrullingen av digitalt utstyr forventes å starte i månedsskiftet mars/april 2010. Pr. i dag vet vi ikke når Vadsø kino blir digitalisert, men prosessen forventes å ta minimum 2 år.

HRO: Helse, rehabilitering og oppvekst

HRO består av enhetene Helse, Bofellesskap, Bo og omsorg, Sykestue/sykehjem og Ambulerende. HRO er lokalisert til 6 ulike tjenesteytende steder/institusjoner i tillegg til de tjenester som ytes overfor hjemmeboende. Av disse er det spesielt Vidjeveien 6 (Helsesenteret) og Oscarsgt 21 (Sentrum) som har betydelig IKT-messig utrustning. 
Innenfor HRO er det spesielt Helseenheten som har etablert IKT-messig utrustning og konsekvens.  Denne enheten har et helt sentralt forhold til all medisinsk håndtering i kommunen med de tilhørende utfordringer det representerer. Enheten har også en etablert og utpreget relasjon til spesialisthelsetjenesten herunder utveksling av ulike medisinske opplysninger på ulike formater. Innenfor enheten er det flere funksjoner (lege, sykepleie, helsesøster, fysioterapi m fl) som benytter sammenfallende/beslektede fagsystemer i diagnostiserende og kurativt øyemed. Dette er dokumentasjon som er svært kritisk både i fht oppdatert, rask tilgjengelighet samt personvern. Enheten har videre også kritisk utrustning (EKG etc) som øker behovet for IKT-messig prioritet av support og tilgjengelighet (akuttmedisin, legevakt) i en 24/7 innretning.
Ambulerende enhet yter hjemmebaserte tjenester underlagt nødvendig tilgang til kritisk, oppdatert informasjon, effektive dokumentasjonsmuligheter med mer. I dag oppdaterer medarbeidere seg ved utreise og dokumenterer ved dagsslutt på konvensjonell måte. Vadsø bystyre har imidlertid i 2008 innvilget midler til innføring av mobil profil som inntil videre har vært avventet fremlegg av denne plan.
Økonomiske sammenhenger

Driftsutgifter knyttet til vesentlige deler av Vadsø kommunes IKT aktivitet er henført til IT-avdelingen. I tilegg til driften av selve avdelingen er også utgifter knyttet til linjeleie (internettaksess), programvarelisenser samt serviceavtaler for kommunen som helhet henført hit:
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I tilegg føres det en del IKT-relaterte driftsutgifter direkte på enhetene
. IT-avdelingen har i 2007 og 2008 (samt 2009) vært pålagt en vakanse som forklarer utviklingen i lønn og sosial. Den markerte økning i så vel lisenser og serviceavtaler gjenspeiler den betydelige økningen i underliggende volum (flere brukere, flere programmer)som har vært utviklingen. I tilegg til ovenstående utgiftsføres det årlig ca 1,0 mill i lisens-/servicekostander rett ut på enhetene.
På investeringssiden er det anskaffelse av spesielt PC’er og servere som har dominert i de senere år. Vadsø kommune har i perioden praktisert lease av utstyr. Utstyr med momentan levering underlagt garantiperioder på 3-5 år uttrykkes i investeringsregnskapet med 1/3-1/5 hvert år:
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Av ovenstående tall utgjør ca 2,0 mill leaseløsninger knyttet til anskaffelse av hovedsakelig PC’er og servere. Øvrige investeringer er i tilknytning til nyetableringer (kabling etc) som ikke er løpende over flere år. I 2009 vil leasenivået ligge omkring på samme nivå som 2008. I 2010 vil leaseomfanget reduseres med ca kr 375.000,- og ytterligere ca 375.000,- året deretter. Det betyr at fra 2011 og fremover vil Vadsø kommune ha ca 1.250.000,- i inngåtte leaseforpliktelser. Dette er leaseavtaler knyttet til PC’er til Vadsø Ungdomsskole, Ungdommens Hus samt PFB. Disse avtalene utgår i 2012. 
Utover ovenstående er det i tilegg kontert en del IKT-investeringer i forbindelse med oppføring/renovering av bygg. Dette gjelder spesielt kabling.
Bakgrunn og rammebetingelser
Norske kommuner er velferdsstatens viktigste premiss, også i IKT-sammenheng. Kommunen er 1ste linje aktør i svært mange sammenhenger og vil dermed være helt avgjørende for hvorvidt man lykkes med nødvendige/ønskelige satsinger innenfor IKT-området.
Følgende overordnede dokumenter/planer gir føringer for Vadsø kommunes IKT-strategi:
eNorge

Norsk IKT politikk og handlingsplaner har siden år 2000 vært uttrykt i ulike eNorge planer. eNorge planene har som mål å trekke opp en felles utviklingsretning, hovedsakelig for offentlig sektor. eNorge planene er på mange måter et svar på de EU utviklede eEurope planene.
ENorge 2009
 ble laget i 2005. Den har 3 målområder; 1)Enkeltmennesket i det digitale samfunn 2)Vekst og verdiskapning og 3) Samhandling i off sektor. Planen er fulgt grundig opp av politiske myndigheter gjennom bl annet egen stortingsmelding i desember 2006
. Underveisevalueringer viser at man er kommet langt på vei. De fleste opplever gjerne at digitaliseringen i stadig større grad brer om seg (jfr www.norge.no/minside , www.altinn.no ). 

Forfølgelsen av disse målområdene vil i utpreget grad involvere norske kommuner som ansvarlig leverandør av en rekke velfreds- og forvaltningstjenester.
eKommune

Kommunene har som 1ste linje i en rekke velferds- og forvaltningsmessige sammenhenger aktivt tatt tak i sentrale myndigheters ambisjoner mht digital utbredelse og deltakelse. 
Kommunenes Sentralforbund la i 2005 fram planen eKommune 2009
. Denne planen korresponderer godt med eNorge 2009 (”søsterplaner”).
eKommune 2009 har 5 fokusområder; Digitale tjenester, digital forvaltning, infrastruktur og standarisering, IKT og lokaldemokratiet samt planlegging og styring. Planen operasjonaliserer videre innenfor 24 delområder og uttrykker totalt 38 mål for kommuner og fylkeskommuner. Mål som omhandler alt fra etablering- og aksept av interaktive brukertjenester i kommunale portaler, personvern (digital signatur), standarder for digital forvaltning og utveksling av helseopplysninger, integrerte 1ste linje løsninger (NAV), IKT integrering i grunnskolen (se nedenfor: Kunnskapsløftet), elektronisk innkjøp og fakturering, IKT basert interkommunalt samarbeide med mer. 

KS er på vegne av norske kommuner i ferd med å sluttføre arbeidet med neste generasjon eKommune plan; eKommune 2012
. Kort oppsummert setter denne planen en visjon om at norske kommuner skal være blant de ledende i verden på elektronisk innbyggerdialog, digitale tjenester og effektiv e-forvaltning.
Kunnskapsløftet

Målet for Kunnskapsløftet er at alle elever skal utvikle grunnleggende ferdigheter og kompetanse for å kunne ta aktivt del i kunnskapssamfunnet. IKT skal integreres i alle lærerplaner og fag. Kunnskapsmålene som forutsetter bruk av IKT skal fylle flere funksjoner. Dels handler det om å mestre bruk av teknologi, dels handler det om å utnytte teknologien for å legge til rette for læringsprosesser av høy kvalitet og dels handler det om å oppøve den kritiske bruk av digitale media.
Kunnskapsløftets overordnede visjon og mål gir perspektiver på mange krevende oppgaver for kommunen som eier av grunnskole. Lærekompetanse, digitale lærerressurser, barn og unges medievaner og kvalitetsfokus gir perspektiver på et handlingsrom som vil være meget krevende å fylle. Det er grunnleggende viktig at kommunen gjennom f eks en IKT-strategi definerer sin satsing i hht kunnskapsløftets visjoner.
Kommuneplanens strategidel

Kommuneplan for Vadsø, Strategidel, 2006-2019
 trekker opp kommunens visjoner, mål og strategier for år fremover. Denne planen har 3 visjonære uttrykk som strategiene søkes samlet rundt; Vadsø som et naturlig senter i Varangerregionen, Vadsø kommune som en aktiv aktør i næringsutvikling samt Vadsø som en attraktiv kommune å flytte til og bo i.
Planen har videre 13 fokusområder med 41 tilhørende strategier. Flere fokusområder omhandler arenaer/problemstillinger hvor IKT spiller avgjørende rolle (Kompetanseutvikling,  Samarbeid, Kommunale tjenester, Levende kommune med mer) uten at det fremgår noen IKT relaterte tiltak rent eksplisitt. Det innebærer ikke at IKT ikke er viktige virkemiddel men det gir perspektiver om at de forholdsvis ambisiøse visjonene som eNorge og eKommune planene pålegger kommunene ikke har en åpenbar og konkret forankring i kommuneplanens strategidel. Slikt sett er det her IKT strategien kommer inn. Den skal uttrykke de IKT-messige tiltak som anses riktige, fornuftige i fht overliggende mål og planer.

På den annen side viser historien at Vadsø kommune har lagt ned betydelige ressurser i IKT over flere år. Kanskje spesielt er det investert betydelige beløp i ulike fysisk infrastruktur (kabling, servere, maskiner etc). I 2008 har også Vadsø kommune utviklet og etablert en ny portal (www.vadso.kommune.no) som sammen med det infrastrukturelle utgangspunktet kan danne et godt utgangspunkt for den videre IKT-messige utviklingen.
Strategisk næringsplan

Strategisk næringsplan 2002-2005 fokuserte på to utviklingsområder; Ny organisering av næringsutviklingsarbeidet samt fokus på 13 strategiske innsatsområder. Av de 13 innsatsområder er IKT og kunnskapsbasert næringsutvikling nevnt eksplisitt (nr 7). 

I fbm rulleringen av planen i 2008/2009 (i regi av Varanger næringssenter) bemerkes det at dette innsatsområdet er et av 5 områder man har lykkes best med. I utdypingen av dette henvises det utelukkende til utviklingen av konsulent og rådgivingsfirmaer og ingenting om f eks nyvunne IKT løsninger. Dog under innsatsområdet reiselivsutvikling pekes det på utviklingen av en felles nettportal (www.varanger.com) som en ubetinget suksess. Dette er i dag nord-norges mest besøkte reiselivsportal med ca 20.000 individuelle besøk hver måned.

I utkast til strategisk næringsplan 2007-2010 (ikke vedtatt pt) er det etablert egne handlingsplaner for de to definerte satsingsområdene (hhv reiselivsbasert- og petroleumsbasert næringsutvikling). I denne handlingsplanen kan det identifiseres en del tiltak som kan gis direkte IKT-messig konsekvens;
Satsingsområde
Tiltak






Reiseliv

9. Utarbeide tematiserte kart og markedsføringsmatriell

14. Bidra til at man får etablert en reiselivsutdannelse på videregående nivå i regionen

15. Sørge for en effektiv saksbehandling i kommunen

I sammenhengen kan bestemmelser i ny plan- og bygningslov mht digitaliserte planløsninger spesielt nevnes. Det er etter hvert introdusert et lovkrav hvor de kommunale planlag/planer etter hvert skal være tilgjengelige i sammenhengende og anvendbar, standarisert form.  
Økonomiplan 2010-2013
Utgangspunktet for planperioden preges av at den nødvendige økonomiske omstillingen videreføres. Kommunens driftsresultater er fortsatt ikke tilfredsstillende og lånegjelda er svært høy. 
Bystyret har i fbm behandlingen av økonomiplan 2008-2011 uttrykt mål om et netto driftsresultat på ca 10 mill ila perioden. Videre har kommunens fremtidige forpliktelser på spesielt pensjonssiden som vil være økonomisk svært krevende. Kommunens økonomiske handlingsrom er derfor svært begrenset i fht det å kunne gjennomføre større strategiske satsinger også på IKT-området med mindre disse har en åpenbar driftsøkonomisk konsekvens. Videre er det i årsbudsjettet for 2009 lagt opp til en stillingsmessig vakanse (100%) som har direkte konsekvenser for support etc.
Økonomiplaner videre må som sådan forvente å ha et fokus på effektivitetsfremmende tiltak. Tiltak som kan forventes å gi en forholdsvis umiddelbar effektivitetsgevinst vil måtte stimuleres og prioriteres.
Virksomhetsplaner

Virksomhetsplaner har en svært kort horisont og omtaler prioriteringer for inneværende år. Planene identifiserer operasjonelle målstrukturer og tiltak for hver enkelt virksomhet. 
Gitt virksomhetenes karakter og planhorisonten er mål og tiltak i stor grad knyttet til daglig drift og mer etablerte sammenhenger. Det understreker for så vidt nødvendigheten av å ha et sterkt og vedvarende operasjonelt fokus ofte på bekostning av forfølgelse av de mer overordnede ambisjoner og visjoner. 
Vadsø kommune utarbeidet en virksomhetsoverbyggende kommunikasjons- og informasjonsstrategi i 2003 i tråd med overordnede visjoner. Denne har ikke vært gjenstand for politisk behandling. Planen identifiserer en del IKT relaterte tiltak knyttet til så vel intern- som ekstern kommunikasjon. I dag fremstår målene som like aktuelle men tiltakene (oppdaterte brosjyrer, hjemmesider, SMS-løsninger etc) er kanskje å anse som etablerte løsninger og/eller uaktuelle som på mange måter ikke behøver den strategiske innplasseringen den i sin tid fikk. 
Virksomhetsplanene innenfor skole og barnehager (årsplaner) har egne målsettinger mht bruk av IKT i det pedagogiske opplegget. Dette er mål og tiltak som er tuftet på Kunnskapsløftet som læreplan (jfr statusbeskrivelse KUO over).
Utfordringer

I relasjon til både sentralt- og lokalt fremsatte mål vil det alltid eksistere utfordringer av ulik karakter. En del av disse utfordringene vil prege målforfølgelsen nærmest uansett sette rammer for hva som er oppnåelig/realistisk.Dette er utfordringer som;
· Ressursknapphet. En mangel på ressurser og et ressurspådrag i prioriterte tjenesteområder som gjør at man i liten grad kan/bør forvente vesentlig økte ressurser både til drift og investeringer

· Lærekompetanse. Er det realistisk å få etablert tilstrekkelig videreutdanning? Elevens privatbruk av IKT er langt mer avansert enn skolebruken. Diskrepansen gir perspektiver på oppgaven.

· Infrastrukturell support. Forholdet mellom sentrale supportressurser og brukerbilder er i utakt. Selv med utvider/forbedret organisering (help-desk, standarisering etc) vil responstid måtte forventes å være betydelig
· Digitale tilgangsarenaer. Elevmaskiner, brukermaskiner, lokaler
· Digitale tjenester. Portalbaserte tjenester som oppleves som brukervennlige og rasjonelle

· IT-sikkerhet. Hvordan ivareta sikkerhetsaspektet i stor nok grad? Nye digitale løsninger, automatisering av tjenester og innsynsmoduler vil kunne kreve enda mer fokusering på sikkerhet i nettverk – og sikkerhet i dokumentbehandling.
· Standarisering/policies; Unngå former for pioneraktig innretning. Nye, uprøvde versjoner og sammenhenger inneholder alltid feil som kan representere store brukskonsekvenser.
· Rammeplaner (eNorge, eKommune, Kunnskapsløftet etc) underbygger en visjonsrikdom som i praksis ikke lar seg forfølge. Kommunens IKT-planverk vil i stor grad virke avgrensende/utilstrekkelig i fht disse visjonene.
Hovedmål og strategier

Utover hva som målsettes her vil det alltid være andre IKT-baserte oppgaver og utfordringer som fortløpende må løses. Dette medfører gjerne investeringer, ikke bare i maskiner, men også i ny programvare som kommunen er forpliktet til å dekke, samt økt ressursbruk til nye aktiviteter som må ivaretas, økt behov for kunnskaper/opplæring, samt løpende driftskostnader. Dette er en side av den kommunale drift som vanskelig kan innplasseres i strategiske planer etc men som like fullt må gjennomføres. På samme måte kan det tenkes å komme til ytterligere utfordringer sfa politisk vedtatte reformer (NAV-reformen, Samhandlingsreformen etc) med konsekvenser for kommunal tjenesteinnretning. 

Videre vil det kunne komme til IKT-messige muligheter som kan representere et rasjonale, en effektivitetsgevinst som uavhengig av planer bør søkes realisert dersom de anses som tilstrekkelig lønnsomme.
Hovedmål og strategier som her fremsettes, utarbeides på en litt lengre horisont og vil slik sett være lite etterprøvbare. Disse hovedmålene og strategiene søkes bygd på visjoner og planer uttrykt i overliggende planer og danner igjen grunnlag for utledning av mer operasjonelle mål og deretter konkrete tiltak. 

Mål for bruk av IKT
Målene for Vadsø kommunes bruks av IKT utledes heretter i større grad av mål og tiltak (fremfor visjoner) i overordnede planer. IKT-messige tiltak skal som sådan bidra til overordnet måloppnåelse i Vadsø kommune.
Følgende hovedmål fremsettes;
· Vadsø kommune skal være en foregangskommune med hensyn til effektiv digital forvaltning og digitale tjenester
· Vadsø kommune skal være en foregangskommune med hensyn til en forsvarlig digital involvering og deltakelse for ulike brukergrupper og beboere

Basert på disse utledes følgende delmål:
· Vadsø kommune skal ha en effektiv og rasjonell fysisk infrastruktur (nettverk/kabling, servere, maskiner etc) preget av kapasitet, brukervennlighet og høy oppetid til beste for både interne- og eksterne brukere

· Vadsø kommune skal ha en driftsmessig infrastruktur (support, meldingssystemer etc) som til enhver tid sikrer enhetenes produksjon

· Vadsø kommune skal gjennom utvikling og opprettholdelse av intra- og ekstranett løsninger legge til rette for en effektiv digital deltakelse og tjenesteutvikling

· Vadsø kommune skal gjennom utvikling og opprettholdelse av digitale arenaer legge til rette for en effektiv digital involvering og deltakelse

Det er i det videre etablert en handplingsplan innenfor hvert enkelt innsatsområde som søker å definere tiltak som skal bidra til å fylle handlingsrommet mellom status og målsatt. Disse handlingsplanene bør løpende følges opp mht prioritering og innretning. Den årlige prioritering av tiltak vil mest effektivt komme til uttrykk i de årlige budsjetter.
Ansvar for bruk av IKT
Ansvaret for kommunens målrettede IKT-bruk deles opp i følgende oppgaver:
Strategisk IKT-ledelse
Ansvaret for utvikling, beslutning og oppfølging av IKT-strategier, handlingsplaner og budsjetter. Strategisk IT-ledelse skal sikre at IKT nyttes for å nå kommunens mål og at IKT-satsingen forankres i de overordnede planer og mål.

I Vadsø kommune utgjør rådmannens ledergruppe den strategiske IKT-ledelse.
Overordnet systemforvaltning
Ansvar for praktisk IKT-ledelse med utgangspunkt i de definerte strategier. Ansvaret består av oppgaver som utstyrsdefinisjoner /-standarisering, leverandørvalg og innkjøpsstrategi, rapportering etc. Systemforvalter har naturlig også en systemeierrolle for kommunens infrastruktur (horisontale systemer
).

I Vadsø kommune innehar IT-avdelingen v/IT-sjef den overordnede systemforvalterrollen.
Systemeier
Systemeier har ansvaret for at systemet fungerer som det skal herunder at det er etablert forsvarlige drifts- og vedlikeholdsprosedyrer tilknyttet aktuelle systemer.

I Vadsø kommune følger systemeierskapet ansvarsstruktur forøvrig. For fellessystemer tillegges systemeierskapet overordnet ledelse for enhets/virksomhetsbaserte systemer tillegges eierskapet enhetsledelsen.
Brukerstøtte og opplæring
Omhandler betydelige og kritiske oppgaver som feilretting, brukeropplæring, lærehierarkier , brukerstøtte med mer. Brukerstøtte og opplæring er viktig for å ivareta resultat- og informasjonsansvar. 

I Vadsø kommune er primært systemeier ansvarlig for adekvat brukerstøtte og opplæring.
Drift og vedlikehold
Omhandler ansvaret for den daglige, tekniske drift  av systemer og nettverk, databaser, sikkerhetskopiering, oppgraderinger, monitorering, autorisasjon med mer. 

I Vadsø kommune er primært systemeier ansvarlig for drift og vedlikehold men dette kan avtales annerledes basert på krav til spesialisert kompetanse.
Handlingsplan

Det fremsettes handlingsplaner, tiltakslister knyttet til de ulike innsatsområder basert på en vurdering av de respektive handlingsrom (status vs mål/ønsket tilstand). I en del sammenhenger vil behov/løsninger som etterspørres fra bestemte innsatsområder (f eks support, vaktordning) innebære at det iverksettes tiltak innenfor andre innsatsområder (eks innenfor infrastruktur). 
Innsatsområde ’vadso.kommune.no’
	Hovedmå/

Strategi:
	Delmål
	Tiltak:
	Kostnad:
	Tidsfrist:
	Ansvarlig for 

utføring:

	Effektiv digital forvaltning 

og digitale tjenester
	Effektiv og rasjonell fysisk infrastruktur
	1. Opprettholdelse av nasjonale standarder for digital integrasjon
	
	
	Systemforv

	
	
	2. Løpende brukerundersøkelser 
	25.000,-
	2011
2013
	Systemansv

	
	Driftsmessig infrastruktur som sikrer enhetens produksjon
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Forsvarlig involvering og deltakelse
	Utvikling og opprettholdelse av intra- og ekstranettløsninger
	1. Utvide, styrke redaksjonell bruk av løsningene
	Innenfor etabl rammer
	2010->
	Strat led

	
	
	2. Etablere standarisert intranettløsning
	Har modul tilgjengelig
	2012->
	Systemforv

	
	Utvikling og opprettholdelse av digitale arenaer
	1. Etablere elektronisk tjenestekatalog
	*)
	Utført
	Systemeier

	
	
	2. Etablere elektronisk kartmodul
	*)
	Utført
	Systemeier

	
	
	3. Etablere elektronisk byggesaksbehandling
	*)
	Delvis utført
	Systemeier

	
	
	4. Etablere elektroniske søknadsskjema
	*)
	Utført
	Systemeier

	
	
	5. Etablere E-dialog løsninger integrert med SMS
	*)
	Utført
	Systemeier


* Vadsø kommune ble etter søknad innvilget DiFi midler på kr 104.000,- til gjennomføring av disse prosjektene. Prosjektene er gjennomført og avsluttet.
Innsatsområde Infrastruktur
	Hovedmå/

Strategi:
	Delmål
	Tiltak:
	Kostnad:
	Tidsfrist:
	Ansvarlig for 

utføring:

	Effektiv digital forvaltning 

og digitale tjenester
	Effektiv og rasjonell fysisk infrastruktur
	1. Utbedring internkabling komm lokasjoner
	100.000,-
	2012
	Systemforv

	
	
	2. Utskifting/oppgradering trådløst komm utstyr 
	30.000,-/år
	
	Systemforv

	
	
	3. Utskifting/oppgradering endeelektronikk
	100.000,-/år
	2012->
	Systemforv

	
	
	4. Rullerende utskifting etabl pc-park
	1.000.000,- pr år*
	2012-2013
	Systemforv

	
	
	5. Utvikling serverstruktur
	250.000,-/år
	2012-2013
	Systemforv

	
	Driftsmessig infrastruktur som sikrer enhetens produksjon
	1. Etablering av help-desk
	Modul anskaffet
	Utført
	Systemforv

	
	
	2. Vaktordning , 
	Utført
	
	Systemforv

	
	
	3. Kursing og sertifisering
	125.000,-/år
	2012->
	Systemforv

	
	
	4. Utarbeide sikkerhetspolicy
	Internt
	2012->
	Systemforv

	Forsvarlig involvering og deltakelse
	Utvikling og opprettholdelse av intra- og ekstranettløsninger
	1. Styrke og sikre integrasjonsmuligh nødv for intranett
	
	2012->
	Systemforv

	
	Utvikling og opprettholdelse av digitale arenaer
	
	
	
	


* 1,0 mill i rulleringsramme innebærer utskifting av ca 70-80 PC’er pr år. Gitt aldersfordelingen i eksisterende PC-park bør en ytterligere økt utskifting vurderes i år 1 og 2. Ideelt sett, med en PC-park på ca 1.100 stk, og en antatt levetid 6-7 år (garantert til 5 år) burde utskiftingstakten pr år være ca 160 stk.
Innsatsområde KUO
	Hovedmå/

Strategi:
	Delmål
	Tiltak:
	Kostnad:
	Tidsfrist:
	Ansvarlig for 

utføring:

	Effektiv digital forvaltning 

og digitale tjenester
	Effektiv og rasjonell fysisk infrastruktur
	
	
	
	

	
	Driftsmessig infrastruktur som sikrer enhetens produksjon
	
	
	
	

	Forsvarlig involvering og deltakelse
	Utvikling og opprettholdelse av intra- og ekstranettløsninger
	
	
	
	

	
	Utvikling og opprettholdelse av digitale arenaer
	1. Sikre sammenfallende og relevante årsplaner mht IKT-messige mål skoler og bhager
	
	2010->
	Strat led

	
	
	2. Styrke IKT-basert opplæring i skoler og barnehager som underbygger pedagogiske mål
	50.000,-/år
	2010->
	Strat led


Innsatsområde HRO
	Hovedmå/

Strategi:
	Delmål
	Tiltak:
	Kostnad:
	Tidsfrist:
	Ansvarlig for 

utføring:

	Effektiv digital forvaltning 

og digitale tjenester
	Effektiv og rasjonell fysisk infrastruktur
	1. Anskaffelse og etablering av mobil profil ambulerende
	
	2012->
	Systemeier

	
	
	2. Etablering timebestilling e-portal
	
	01.2012
	Systemeier

	
	
	3. Etablering av køordner timebestilling
	
	Utført
	

	
	Driftsmessig infrastruktur som sikrer enhetens produksjon
	4. Etablere lokale support-/støtteløsninger (superbrukere, funksjonsansv)
	50.000,-
	Delvis utført 2011.
Må fortsette 2012->
	Systemeier

	Forsvarlig involvering og deltakelse
	Utvikling og opprettholdelse av intra- og ekstranettløsninger
	
	
	
	

	
	Utvikling og opprettholdelse av digitale arenaer
	
	
	
	


I beskrivelsene over inngår både anbefalte driftstiltak og anbefalte investeringstiltak. 
Dette representerer ressursomfang utover gjeldende leaseavtaler og andre påkomne ressurser (f eks som følge av relokalisering, utvidelser etc). De årlige handlingsplaner/budsjett søker å innarbeide tiltak i hht vedtatt strategi sammen med øvrige, løpende IKT-forpliktelser.
� IKT-Plan 2010-2013
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Vedtatt av bystyret 17 desember 2009


Revidert handlingsdel 2011
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� Bl annet har noen skoler egne IKT-ansvarlige i delstillinger eller i kraft av funksjon. I tillegg føres en del særskilte lisenser og serviceavtaler direkte dersom dette anses hensiktmsessig og rimelig.


�  Jfr � HYPERLINK "http://www.regjeringen.no/upload/FAD/Vedlegg/IKT-politikk/enorge_2009_komplett.pdf" �http://www.regjeringen.no/upload/FAD/Vedlegg/IKT-politikk/enorge_2009_komplett.pdf� ) .


� Jfr � HYPERLINK "http://www.regjeringen.no/Rpub/STM/20062007/017/PDFS/STM200620070017000DDDPDFS.pdf" �http://www.regjeringen.no/Rpub/STM/20062007/017/PDFS/STM200620070017000DDDPDFS.pdf� 


� Jfr � HYPERLINK "http://www.ks.no/upload/74648/Komplett.pdf" �http://www.ks.no/upload/74648/Komplett.pdf� 


� Jfr � HYPERLINK "http://ksikt-forum.no//portal/filearchive/ekommune_2012.pdf" �http://ksikt-forum.no//portal/filearchive/ekommune_2012.pdf� 


� Jfr � HYPERLINK "http://www.vadso.kommune.no/default.aspx?menu=676&id=304" �http://www.vadso.kommune.no/default.aspx?menu=676&id=304� 


� Med horisontale systemer forstås linjer, kabler etc, serverpark/databaseløsninger, telefoni, pc med kontorstøttesystemer og lignende. Vertikale systemer er systemer som støtter seg på den horisontale plattformen, typisk fagsystemer som enheter eller grupper av enheter benytter seg av.
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