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             Kommunikasjonsstrategi




PR OG MEDIAHJELP FOR NTFK  
Nyttige tips for ansatte, et vedlegg til kommunikasjonsstrategien 
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INNLEDNING
Dette vedlegget til kommunikasjonsplanen er en samling mediehåndteringstips som kan brukes av alle ansatte i fylkeskommunen. Enkel pressekontakt kan, og vil, mange ansatte håndtere selv. 
HUSK AT: Nyheter ikke bare har opplysningsverdi i seg selv, men jo mer informasjon folk får om fylkeskommunen, desto mer forstår de hva vi har ansvar for og hvordan vi jobber. På lengre sikt kan det da bli enklere å gjøre seg opp meninger om politiske vedtak. Drømmen og målet vårt er åpenhet og økt valgdeltagelse.





JOURNALISTENS ARBEIDSMETODER
Det er greit å kjenne til hvordan journalister jobber, for da er det lettere å vite hvordan du skal prioritere tid og arbeid med media.
OBS: Journalister har ikke samme agenda som deg. Du kan ikke regne med å diktere en nyhet, men at pressefolk vurderer saker og temaer annerledes enn deg. 




Du kan regne med at journalister vet litt mer om hvordan samfunnet og de offentlige forvaltningsnivåene fungerer enn de fleste andre. En god reporter tar for seg kompliserte politiske og administrative saker og forenkler det slik at flere forstår. Ved å luke ut fremmedord, faguttrykk og tungt språk kan leseren forstå hva det handler om uten å ha spesialkompetanse på feltet.
TENK PÅ: Du skal si ifra om rene feil, men ha forståelse for at journalisten må bruke et enklere språk enn en fagperson. Husk at ord som RUP, fagdidaktisk, mandat og intermodialt er utilgjengelige ord for folk flest. (Eksempler fra ntfk.no)





En journalist får ideer til saker hun vil undersøke videre gjennom tips, ved å lese postlister, søke på nettet, pressemeldinger eller tar kontakt for å høre hva som skjer på ulike fagområder uten å ha bestemt seg for en spesiell vri på forhånd. 
Det hun er ute etter er noe som er helt nytt: en tendens, en konkret hendelse eller mening, en utvikling i en sak som allerede er omtalt eller noe kuriøst. Medienes hovedoppgave er å avdekke kritikkverdige forhold og dermed søker gjerne journalister det som ikke fungerer i samfunnet og det er lengre mellom gladsakene enn det de som lykkes med prosjekter og ordninger ønsker seg.
Eksempler kan være: 
* Stadig flere elever i Nord-Trøndelag går ut med bestått etter treårig videregående skole.
* 18-åringer i Nord-Trøndelag har flere hull i tennene enn før





Når journalisten har bestemt seg for en bestemt nyhet (på journalistspråket: en sak), velger han et fokus. Det betyr at han velger seg et hovedspørsmål han vil finne svaret på. Hvis for eksempel journalisten vil snakke om et enkelt punkt i en plan må du ikke forvente deg en samlet sak der alle punkter er like mye omtalt.
ULIKE MEDIER
Avis
Spalteplass handler ikke bare om grad av viktighet, men også hvilke bilder avisen har. Det skal ikke mye fantasi til for å se for seg hvor stort bildet ville blitt av en oppspilt arkeolog i felten med en nylig funnet vikinghjelm i hånda. I den andre enden av skalaen har vi en politiker eller byråkrat sittende på et kontor….
En tommelfingerregel i dagens Medie-Norge er at journalisten har dårlig tid pga deadline samme dag og må fort ut for å gjøre intervjuer og ta bilder.




Teksten i en avissak har ofte fallende viktighet. Det gjelder til en viss grad de andre mediene også, men en avissak kan bygges opp slik fordi leseren da kan velge bort deler av teksten. Det kan ikke tv-seeren og radiolytteren i samme grad.
Tv
En tv-sak tar lang tid å lage. Det skal filmes på flere steder, det kan sjelden løses på telefon og redigeringen tar noe tid. Her er det i alle fall viktig å være der det skjer. Regn med at du må møte opp et annet sted enn kontoret og må vise frem noe/gjøre noe. 
Case (en berørt part) er en nødvendighet på tv. En nyhetsreportasje om fordeling av tippemidler fremstår som ufullstendig om ikke vi ser barn eller andre i idrettslaget trene.




Tid er et knapphetsgode. Et nyhetsinnslag på TV varer i litt over 1 minutt cirka. Da gjelder det å snakke kort og tydelig. Slik kan du selv påvirke resultatet. Hør for eksempel på Barack Obama. Han vet at det han sier blir redigert i og formulerer de viktigste budskapene superkort og klart.
Radio
Her skal du enten være med i studio, intervjues på telefon eller av en radioreporter som oppsøker deg. Korte setninger og godt språk er viktig her også. 
PRESSEN TAR KONTAKT
Ikke sjelden tar pressen kontakt på grunn av en sak journalisten mener er kritikkverdig og vil ha kommentarer. Her er det flere ting å huske på.
· Ikke svar før du vet om du er rett person og nivå til å uttale deg. Be om å få ringe tilbake så du får avklart tjenestelinjer i tilfelle du må henvise til en annen i fylkeskommunen. Sjekk fakta. Ha respekt for medias tidsfrister og avklar når journalisten må ha svar. 
· Tenk over det du skal si. Forbered deg så du har klart for deg ulike sider ved saken og hva ditt budskap bør være. Bruk ledere/Kommunikasjonsavdelingen. Husk at det du sier kan redigeres.
· Offentlighetsloven gir journalister rett til innsyn i saker som ikke er unntatt offentlighet. Gjør deg kjent med loven.
· Svar nøkternt, vær høflig.

OBS! Litt enkel psykologi kan være effektivt. Hvis det er spesielle ord og uttrykk du vil ha med når overskrifter skal lages (eller andre du vil unngå) kan det være lurt å bruke de beste og spenstigste utgavene av ditt uttrykk noen ganger i saken. Det vil ofte feste seg hos journalisten. Da gjelder det at ditt uttrykk er tydelig og spenstig…..




DU KONTAKTER MEDIA
Når vi vil ut med positive saker og nyttig informasjon er mediaoppslag ofte mer verdt enn annonser. Her gjelder det å tenke litt som journalisten og finne nyhetsverdien, det kuriøse, spesielle. Er det første gang? Eneste i regionen? Landet?
Hvilket medium bør jeg velge? Er det stort nok til at NRK, Trønderavisa og Adresseavisen er interessert? Eller er en lokalavis rett medium? Gjelder saken hele fylket kan fellesmediene være mer interessante. Likevel kan det være en fordel å finne lokale vinklinger for de mindre avisene fordi de kan velge større oppslag om de finner rett vinkel.
Hvis du ikke sender pressemelding ringer du til aktuell redaksjon, så kan du sende skriftlig stoff på e-post etterpå for eksempel.
Det er helt ok å tipse medier eksklusivt om saker, men varier hvem du kontakter. 
NÅR DU INTERVJUES
Spør om det du lurer på. Hva slags vinkling ser journalisten for seg, er intervjuet i gang allerede og hvem andre skal du snakke med er helt ok spørsmål å stille. Du ser jo ikke journalistens notater.
Be om sitatsjekk. Du har lov til å lese sitatene dine for å si fra om eventuelle feil. Mange avisjournalister sender deg hele saken til gjennomlesing. Tv- og radiosaker kan du høre på telefon. Si umiddelbart fra om noe er feil, så det kan rettes opp.
Ofte intervjues vi om hyggelige tiltak, fordelinger og tendenser. Bruk gjerne nettet til å spre saken blant kolleger og venner. Sosiale medier og e-post gjør det lett for oss å dele informasjon raskt.

SLIK SKRIVER DU PRESSEMELDING
Mye av arbeidet fordeles på morgenmøtet i avisen, så det er lurt å tipse i god tid. Helgebemanningen er dårligere enn på hverdagene, så regn med at det er enklere å få til intervjuer tirsdag formiddag enn fredag kveld.
En pressemelding er en rask og effektiv måte å nå flere journalister på en gang og fungerer ofte fint i Nord-Trøndelag. Et lite men: nyheten må være viktig nok til at flere er interessert.
Overskriften bør være essensen i saken. Teksten bør handle relativt kortfattet om saken og så bør det ligge lenke til nettet. Kontaktinformasjon til slutt. 
Stikkord for en god pressemelding:
· Konkret sak
· Klart språk
· Tydelig kontaktinformasjon
· Tilrettelegging








Det praktiske: 
Det er altså lurt å sende ut en pressemelding i god tid hvis den skal nå alle aktuelle redaksjoner og planleggingsmøter. Det varierer fra sak til sak hvilke medier som kommer til å være interessert. Bakerst finner du en oversikt over fylkets medier. Skriver du fellesadressen Pressen i til-feltet i Outlook sender du til alle mediene. 
Husk å planlegge det pressen trenger, så som tilgang til/kontaktinformasjon til berørte (vanlige folk som rammes/berøres som du har avtalt med at kan intervjues om saken) og muligheter for gode bilder, filmopptak. Handler det om landbruk er det lurt å kontakte en bonde som kan og vil vise frem gården og la seg intervjue.
Fonter og bakgrunn trenger du ikke tenke på. Se på Profilhandboka på intranettet. Der finner du mal til pressemelding. Det er viktig å følge malen. På den måten blir våre pressemeldinger lettere å kjenne igjen og vi fremstår profesjonelle.
Oppfølging:
Hører du ikke noe i løpet av det nærmeste døgnet kan du begynne å ringe redaksjonene. Det er helt ok å spørre etter vaktsjef, for eksempel, og spørre om de har sett pressemeldingen og om de vil gjøre noe på saken.
PRESSEKONFERANSE
Når det gjelder pressekonferanser er Kommunikasjonsavdelingens klare budskap: ikke i utrengsmål. Det er veldig sjelden behov for det. Ved dramatiske hendelser og omfattende saker kobles Kommunikasjonsavdelingen på for å gjennomføre pressekonferanser. 
NYE TIDER – NYE MULIGHETER
I dag betyr venner og bekjentes utvelgelse av nyheter mer for mange enn prioriteringene til de store redaksjonene. I tillegg til de tradisjonelle mediene har hver enkelt av oss blitt vår egen nyhetsavdeling. I dag deler vi tanker og kommentarer på blogger og sosiale medier, filmer, bilder, sitater og nyhetssaker vi mener andre burde se. 
Den nye mediehverdagen betyr blant annet at 
· En kommentar kan bli en toppnyhet etter få minutter.
· En hendelse kan bli filmet, fotografert og spredt til en hel befolkning uten tradisjonelle medier. 
· Opinionsdannerne er ikke nødvendigvis de som får kronikkene sine på trykk i papiravisene. 
Utfordringer
·  Mange mener noe om og viderebringer budskap uten å være pålagt journalistenes etiske retningslinjer.
· Det er vanskelig å ha kontroll med alt som menes og skrives om en instans, en rolle eller person.
· Tidspresset øker og intervjuobjekter får dårligere tid på seg til forberedelser og lignende.
· Vi må være forsiktige med hvordan vi opptrer på sosiale medier. Selv lukkede profiler er offentlige rom. Bruk fylkets etiske retningslinjer.
Muligheter
· Du kan nå mange på kort tid.
· Det er lett å spre informasjon og god omtale ved å dele nyhetssaker på nettet via for eksempel Facebook.
· Det er lettere å nå ut til ungdom ved å bruke nye medier.
· Vi kan spare penger på annonsering, fordi vi nå har flere måter å nå folk på.

Før var det ofte slik at det var mest stas å havne i papiravisa. I våre dager er store oppslag selvsagt hyggelig, men en nettsak gir oss tilleggsmuligheter. Vi kan dele saken på sosiale medier, både som privatpersoner og via fylkeskommunens konti.
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