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1. FORMÅL 

Å sikre at mottatte meldinger behandles. 

 

 

2. GENERELT. 

Prosedyren gjelder for overvåking av innkomne elektroniske meldinger i Pleie- og omsorg og 

Helse- og sosial. 

 

 

3. BESKRIVELSE AV PROSEDYRENS PUNKTER. 

 Meldingsoversikten skal sjekkes minimum 2 ganger pr. vakt. 

 Ansvarsvakt har ansvar for å åpne og behandle meldinger. 

 Ved ikke behandlede meldinger vises lukket konvolutt. 

 Er ikke en melding behandlet innen 6 timer, skal meldingen åpnes og evt. tiltak 

vurderes. 

 

 

4. SPESIELLE DETALJINSTRUKSER: 

 Skjema for avvik ligger i egen skuff på kopirommet 

 

 

 

5. REVISJON: 

 

 


