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1. FORMÅL 

Å sikre at mottatte meldinger til brukere som ikke er registrert i Gerica behandles. 

 

 

2. GENERELT. 

Prosedyren gjelder for overvåking av innkomne elektroniske meldinger i Pleie- og omsorg og 

Helse- og sosial. 

 

 

3. BESKRIVELSE AV PROSEDYRENS PUNKTER. 

 Brukere som ikke er registrert i Gerica defineres som 0-bruker. 

 Meldingsansvarlig må åpne meldingen og lese den. 

 Ny bruker: 

 Registrer bruker i Gerica 

 Tildel tjeneste på rett nivå 

 Ved feil personnummer: 

 Meldingen knyttes til bruker 

 Systemansvarlig varsles 

 Ved feilsending: 

 Avviksmelding sendes avsender. 

 Meldingen skal slettes 

 

 

4. SPESIELLE DETALJINSTRUKSER: 

 

 

 

5. REVISJON: 

 

 


