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 Var kanal for a informere dere

 Meldinger legges ut fortlgpende

e Husk & oppdatere |‘£‘l‘|
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Portalen — Fem hovedpunkter

U Forside

1 Produksjon
L Fagomrader
U Brukerstgtte

O Opplaering
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Portalen

« Meldinger legges ut pa

— Forsiden + aktuelt fagomrade

— Unntak
* meldinger som oppdateres kontinuerlig (eks produksjonsplan)
 meldinger Brukerstgtte i Grimstad

— Meldinger som oppdateres starter med: Oppdatert i
overskriften
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SOFIE - portal - SOFIE portal — produksjon — produksjonsplan

@
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Du er her: SOFIE Portal Forside: Produksjor: Produksionsplan

= Forsiden Produksjonsplan Start SOFIE
¥ Produksjon

ggi‘;ﬁ:&”ﬂtgﬁfm” arkiy SOFIE forJava 7
(2 Produksjonsplan Produksjonsplan Onlinehjelp

) Samordning Detaljert plan over hwilke batchjobber som skal kjgres nar, Rapporter - gruppert
E]Tilgjgngelighe‘f Se vedleq Rapparter - alle

) Versjonsheskrivelser Publiseringsdato: 30-JUL-14 SKONatt

¥ Fagorrader

=l Brukerstgtte Kontaktinfarmasjon

= Opplzring Et excel ark som viser alt som skjer/har skjedd i produksjon Endre passord
for 3 uker av gangen. Opplzering SOFO
Awlogging

Daglige / ukentlige jobber

sk

Ad-hock/sporadisk jobber



Portalen- sgkefunksjoner

Sta pa ferstesiden — det sgkes pa ALLE omrader

Star du innenfor et bestemt fagomrade — blir sgket kun innenfor dette
omradet.

Ctrl+F - sgkeboks blir aktiv, og
du kan bla forrige/neste

X Sok: I] Forrige. Neste H—

2

Eller sgk i spkefunksjonsfeltet pa hgyre side i Portaler | Sk

Forsiden viser de 20 siste meldinger, resten finner du under arkiv
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Onlinehjelpen
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InfAledning

+

Rutineveiledning SUFIE@ SOFIE OHIiHEth.'.'lF

Brukereiledning

Beskrivelse av skjermbilder

. » |nnledning
Beskrivelse av dokumenter . : )
» Rutineveiledning
Beskrivelse av rapporter = Brukerseiledning

« Beskrivelse av skietmbilder
» Beskrivelse av dokumenter
Crdliste « Beskrivelse av rapporter

» Skattekontoret

« Ordliste

Skattekontoret

Eller du kan sta i det enkelte skjermbilde og klikke pa

F1
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* Onlinehjelpen er lik SOFIE produksjon

— Dvs den veien/stien du gar i SOFIE produksjon, samme vei gar du i
onlinehjelpen.

* Innledning = gir deg informasjon om hvordan online-hjelpen er bygd
opp.
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SOFIE

Godt a vite.....
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Rediger Vis Fellesfunksjoner Annen saksbehandling Oppgaver Regnskap Innfordring Vedlikehold Vindu Hjelp

Her er det flere undervalg.

Verktgylinja
JvEAE v ERXRA O A2 222341 2L5GgRF?

Sta med musepeker under det enkelte ikon pa verktgylinje — undertekst vil gi info om hva
det ikonet star for.

Oppgavelinje
‘ 513rt|ﬁ @smttenett(Enspes...|I@Lnnboks-MaiBﬁtt.H...| . Innkreving og avgif... | . Opplaering . Kursmateriel . SOFIE for nyar

Viser hvilke programmer du har apne.

11
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Batch/Online

Batchjobber
. Kjgres ettermiddag/kveld og natt- se produksjonplan

. Krav sees i reskontro nar jobben er utfgrt
— f eks attestasjon og anvisning / innbetalinger

Online-jobber
. Krav sees umiddelbart i reskontro

— F.eks. forhandsavregning / vurder tilbakebetaling

12
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Kravtyper

* Debetkrav og kreditkrav
» Manuelle - manuellt registrerte krav av saksbehandler hos SKO

» Maskinelle — lest inn via ulike batchjobber

* Discoverer-rapport = Gyldige kravtyper

* Viser blant annet: navn pa kravtype, Utbetaling — forklaring,
Kidgruppe, osv

* Discoverer-rapport =2 Kontoplan

13
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RESKONTRO

Onlinehjelpen/brukerveiledning/regnskap/reskontrooversikt/reskontrobildet
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SOFIE har en fullstendig reskontro

* Alle endringer av krav medfgrer tilbakefgring av opprinnelig krav og
etablering av nytt krav. Du vil derfor alltid kunne spore endringer.

* Annullerte /tilbakefgrte krav vil vises i ikke gjeldende poster.

e Du vil kunne sgke frem krav fra andre kommuner i “ditt” reskontrobilde.

15
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Start av skjermbildet

* Reskontrobildet kan apnes fra flere forskjellige steder i SOFIE

( Gjelder hvis du ikke star pa en bestemt aktgr og skal inn i reskontrobildet)

— Arbeidsbenken

— Arbeidslista > kasseapparatet
— Menypunktet > fellesfunksjoner
— I\/Ienypunktet - regnskap. Alle aktgrer vises, sa lenge aktgren er registrert i

SOFIE. Kun folkeregisteropplysninger dersom aktgr IKKE har
hatt/har et forhold til din kommune.

Eller sta pa en aktgr og klikk pa kassaapparatet. a

16



Innfardring

D vE2adEl e ERCREI s 2% L+ BGg@2S[ ?
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ik i
Fvoron | - I - I - [ coc . CT

Klage
Renteberegning Type aktiatet Strat o f

Fom data Renter [ ® - ® Flanlagte O Utfarte

tam dato
Ifinte

Stipulerte Uthet Berin-
Wi Lt F Innbetalinger Inntekt=dr  Termin Eelap

Reskontrobildet apnet fra arbeidsbenken.

(Apnes automatisk i seskemodus)

Legg inn fnr/orgnr og trykk pa F8

(S S — — -

omplassertfraitil - [ e Akiviteter mot krav vis grunnlag vig detaljer linjer

Summert oversikt Aldivitet = il saksheh Planlagtiutfiart Info

Herawv berostilt
Wiz detaljer aktivitet Wis kraw | akdivitet Wis poster og plass

Gjenstiende forfalte krav
+ |kke farfalte kray
+ Uplasserte innbetalinger

+ Bereghede renter
= Saldo

(BN S (S S —
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Reskontrobildet bestar av 5 hovedfelt

1. Informasjon om akt@ren

2.  Sgkekriterier

3. Krav /ut- og innbetalinger (reskontrotransaksjoner)
4.  Summert oversikt

5. Aktivitetsoversikt

18



'm8 Reskontrooversikt

FrtOrgn _ Mavn — Adr — Status - Aktnid -

Type kravinnbetalinger Renteheregning SKO Type aktivitet

* Informasjon om aktgren
— Fnr/Orgnr, Navn,Adresse,Status,Akto id

— Strategi — viser siste aktuelle. (Hvilket innfordringslgp)

— Klage — hvis skattyter har klaget pa sin likning

— Skattyter/Arb.giver opplysninger fgrer til underbilde eks: —
* Aktoid

e Alternativ id
» Bankkonti ( m/primaerkonto)
e Adresseopplysning

19



Vedlikeholde skattyter/arbeidsgiver

11

Historikk

Skattyterfarb.giver informasjon
MHawn
Eedrifis-/etiernavn  [SISS[=1]5=1= 8] L Fysisk person - =letabl dato [oeRn R

BERTA Malform [ - fawvikl, dato _

W Detaljert fak
B Hemmelig ac

601981 Alternativid  EEEELEL

Adresser

Lthet Ukjent
Adressetype adr adr Fom dato Tom dato
E‘ QOFFISIELL ADRESSE 15.08.2010 Adrlinje 1 |STIGEEYLEM 13 B
Adr.linje 2
Adr.linje 3
Adr.linje 4
Fostor |1739  |BEORGERNHALGER
Kommunenr 01058 |SARPSEORG ]
Landkode ]

S I o i A
[ S I Y |

4l
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Skattyter/arb.g.opplysninger

Apnes skjermbildet fra reskontrobildet — er det Iast opp mot aktgren og
ingen ny akt@r kan sgkes frem

Apnes skjermbildet fra Vedlikehold/ Skattyter/arb.g./ Vedlikehold
Skattyter/arb.g. kan nye aktgrer sgkes frem

— Opplysninger oppdateres daglig
(jmfr SOFIE portal/produksjon/produksjonsplan)

— Skjermbildet er felles for alle brukere i SOFIE

21
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Skattyter/arb.g.opplysninger

e Aktoid. Aktgrens identifikasjon
— Brukes ved alle henvendelser til SOFIE pa e-post

e Alternativ id
— Generert identifikasjonsstreng 11 tegn — benyttes ved etablering av KID
— Starter alltid med 79

e Adresser
— Midlertidig adresse kan registreres inn
— Fullmaktsadresse
— Regnskapsfgrer sin adresse
— Utbetalingsadresse -- ma veere huket av for a vaere aktiv

22
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Skattyter/arbeidsgiveropplysninger

* Bankkonti
Viser maskinelt innleste bankkonti
Primaerkonto ( den konto alle utbetalinger gar til )
Nye bankkonti kan registreres
* Velg betalt til konto manuell/dadsbokonto/fullmaktskonto
— husk skriftlig dokumentasjon

Bankkontotype Fullmaktskonto brukes der tilgodebelgp skal utbetales til andre enn
skattyter sin egen bankkonto

Skattyter kan med en skriftlig fullmakt be om at tilgodebelgp blir utbetalt til en annen
bankkonto enn hans egen.

Bankkontotype Dgdsbokonto brukes nar det i et dgdsbo skal utbetales til en
bankkonto som ikke er registrert pa avdgde

Felles for disse to (fullmaktskonto og d@dsbokonto) er at de ikke vil bli
terminert ut.

23
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Skattyter/arb.g.opplysninger forts.

» Skatteplikt

— Til/fra dato er en oversikt over hvilke kommuner en aktgr har skatteplikt til
— Informasjonen kan ikke endres - kommer fra et eksternt register

e Skattekort

— Her leses inn bade tabellkort og prosentsats
— Huvilke arbeidsgivere som har hentet inn elektronisk skattekort

e Saksbehandlers kommentarer
— Leselig for SAMTLIGE brukere i SOFIE

24
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e Reskontrobildet - sokefunksjon

Klage

Type Kkravinnbetalinger Renteberegning SKO Type aktivitet Strat =

nster e

Form dato _ Renter _ oAl ® Planlagte O Utferte

g tom dato . Saksheh !
Inntektsar - DEgen
. / .
. / '

* Na&r skjermbildet dpnes er radioknappené
- Apne poster, Alle, Egen SKO og Utf@rte”merket av

- Viser alle krav som ikke er i O,-_Qg/innbetalinger som ikke er plassert i din
kommune P

- Oversikt over utfgrte aktiviteter mot aktgren
. Radioknappeg,/'/
— Nar du éndrer sgkekriteriene, ma du klikke p& knappen Utfgr sgk for & fa frem
nytt sgkeresultat

25
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Sokekriterier, ulike varianter

* Alle poster / Alle
— viser alle krav og innbetalinger - ogsa de someriO

* Alle poster / Krav
— viser alle krav - bade gjenstaende og de someri 0

* Alle poster / Innbetalinger
— viser alle innbetalinger - bade plasserte og uplasserte

* lkke gjeldende poster
— viser alle krav som er annullert /tilbakefgrt ( ikke gjeldende lenger)

@

Skatteetaten

26



@@

Skatteetaten

Sokekriterier, ulike varianter

e Ved utfylling av inntektsar eller fom dato kombinert med et av de nevnte sgk
vises alle:

— krav knyttet til et eksakt inntektsar og alle innbetalinger som er plassert mot krav pa
dette inntektsaret.

— krav / innbetalinger fom dato

27
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Sokekriterier, ulike varianter forts.

e Alleifeltet SKO
— Viser oversikt over krav aktgren har til andre kommuner
— Kommunenr til den kommunen restansen tilhgrer vises i feltet Info

Alle SKO er viktig a spke frem for a fa en oversikt over andre mulige restanser.

* Radioknappene Planlagte/Utfgrte
— Viser planlagte/Utfgrte aktiviteter
— Samme som du ser i saksnavigator

Det er mulig @8 kombinere sgk

28
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Renteberegning

Beregnede renter vises i:

— Feltet stipulerte forsinkelsesrenter og i
— Summert oversikt

— Viser automatisk beregnet forsinkelsesrenter pa alle krav frem til dagens dato

Rentebheregning

torm dato

@nsker du 3 beregne renter til en bestemt dato
— Skriv aktuell dato inn i feltet Renter tom-duato
* klikk deretter pa Bereg
— Feltene Stipulerte forsinkelsesrenter og summert oversikt oppdateres
— Mulig & beregne fremover/bakover i tid
— Ogsa mulig a beregne kun pa enkelte krav
« Marker de krav du gnsker fgr du klikker pa knappen Beregn

29
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* Avregning [_preanny

— Vises i underskjermbildet Vise beregning av avregning

— Hentes frem pa tre ulike mater
* Knapp avregning: Ulike ar kan sgkes frem = F7/F8

* Merk krav restskatt/overskytende forskudd
— Velg knapp Vis detaljer linjer sa knapp Avregning

* Merk krav reskstatt/overskytende forskudd
— Velg knapp Vis grunnlag

30
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Vise beregning av avregning
%9 %ise heregning av avredning

FrrfQrgnr v

Ayregning ojelder for; Inntektsar |- Kaomm nr -

Avregningsdetaljer

* Her vises opprinnelig avregning og endringer med utleggsdato
— Nyeste kommer fgrst

— Sta pa den avregning du gnsker mer info om og klikk pa knappene nederst pa
siden

* Detaljer avsavnsrenter — ( kommer pa endringssaker)
* Detaljer forskuddstrekk

» Skatteoppgj@rsblankett

 Klikk OK for a komme ut av bildene

* Shift tast + F8/ CTRL+P for a fa utskrift

31
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Reskontrobildet - informasjon

e Utbet.status

— Hvor langt utbetaling har kommet i utbetalingslgpet.
* (jmfr utbetalingsprosessen)

* |nfo
— Orgnr/fnr/annen kommune som krav/innbetaling er knyttet til

e Berostilt
— en hake her dersom kravet er berostilt

* Omplassert fra/til
— viser hvem innbetaling er overfgrt til/fra

32
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Akdiiteter mot kray is grunnlag
e Aktiviteter mot krav

— Sta pa kravet, klikk pa knappen, og du far opp samtlige aktiviteter som er
utfart

e Visgrunnlag
— Viser grunnlaget for kravet
* Rentekrav - underskjermbildet Detalj grunnlag renteberegning
* Vis grunnlag arbeidsgiveravgift og forskuddstrekk — info fra a-melding

» utleggstrekk — underskjermbildet for registrering av terminoppgaver/oppgjarsliste
utleggstrekk

* Restskatt eller overskytende forskudd — underskjermbildet Vis beregning av
avregning

Alle skjermbilder apnes kun i lesemodus og utifra det krav/den termin du star
pa i reskontro.

33
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* Vis detaljer linjer W ettt -

— Std pa kravet/innbetaling - klikk pa knappen Vis detaljer linjer
— Er kravet et debetkrav/kreditkrav - apnes underskjermbildet

Reskontrooversikt/Detaljer krav som viser:

* kontering, kravreferanse,attestasjon og anvisning, bilagsdato,
bilagsnummer,forfall,foreldelsesdato,gjeldende plasseringer eller alle plasseringer
inkl omplasseringer og hvilken saksbehandler som har utfgrt plasseringen.

* Mulighet for overgang til andre skjermbilder via knappene: Avregning, Rentedetaljer, Detaljer
utbetaling, Aktiviteter mot krav og Vis oppgave — utifra den type krav du star pa.

Alle skjermbilder apnes kun i lesemodus

34
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KL@VNINGKROKEN 21 B 1739 BOFRELEIIE
elap
Detaljer utbetaling

Utskrevet forskuddsskatt, persaon - 2014

Alktiviteter mot krav Vis oppgave

Krav

Beskrivelse Bilagsdato Berostilt  Bilagsnummer Sparing -
I Utskrevet forskuddsskatt, person - 2014 01.01.2014 48 000 251-1400000844 |GO200_2013121 =~

Fra reskontro — krav: Utskrevet forskuddsskatt, person 2014

Forfall Plasseringer for krav

Forfallsdato Belap t:u.elm:n renter hnkbetaling C neh E

' Gjeldende L[
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Viz defaljer lnjer | Se skjermbilde

* Vis detaljer linjer

— Sta pa kravet/innbetaling - klikk pa knappen Vis detaljer linjer

— Er kravet en innbetaling — vises innbetalingsdetaljer

Alle skjermbilder apnes kun i lesemodus

36
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| T L I 5 0 R e e R R R LA X

Innbetalingsdato |:|1,|:|7.-',2|:||:|2- Belsp 15 000,00 Mavn 1
Kraviype talinge Meldlnghl mottaker _

Detaljer innbetaling
Bilagsnr mottatt KID Eetaler
Referanse Innbetalinosnr  [oyRad ik Bankkaontao
kIO Fakturanr _ Betalers-
kidaruppe KK Bokfart dato  fEeNif= g adresse
Inntekisar m Yaluteringsdato Fostnr

Arkivreferanse

kaorrigert innhet data

Plasseringer
FanOrgnr N kraw Kaomm nr Faorfallsdato Plassert belsap Belap Gienst. belap

B 104,00

Velg skattyter larbeidsgnrer

Einm skathte b i

Meste akiivitet Flanlagt dato _ Saksheh _

Aktitetsstatus

aktivitet




@

Skatteetaten

N Su mmert over Si kt Summert oversikt

Egen Sk
- Egen SKO Gjenstiende forfalte krav 169 606
+ |kke forfalte krav a
+ Liplasserte innbetalinger o
— And re SKO + Beregnede renter 26 275
« Klikk pa fanen Andre SKO = Saldo 199 861
Herav herostilt a

— Merkede

* Merk fgrst de krav du gnsker skal summeres ved a
* holde nede CTRL og klikk pa de krav som gnskes summert

Summerer kun krav i rubrikken gjenstaende/uplassert

38
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Blokken Aktivitet

— Viser alle planlagte/utfgrt aktiviteter (avhenger av hva som er valgt i sgk)

— Saksnavigator inneholder samme info, men i ulike saksmapper eller i
aktiviteter uten sak.

Aktivitet 5 Saksheh Flanlagtiutiart Info
DDK Kaonkurshegjzering $63 13000847
Infn:u. om tingrett registrert 13000847 01 0akMES (28.06.2013
Infn:u. fra stevnevitne registrert 13000847 01 058kMES 128.06.2013
Eleh heny: Wedr. restanser 01058kACE |24.06.2013
0

Reg heny: Yedr. restanser 108KACE (124.06.2013

DOK betalingsoppfordring §63 13000547 0105KEYE |27.05.2013

Stevnevitne registrert 13000847 11 05KEVE 127.05.2013 u
Yis detaljer aktivitet Yis krav | aktivitet Yis poster og plass

39



@

Skatteetaten

Wis kraw i aktivitet Yis poster og plass

Yis detaljer aktivitet

* Vis detaljer aktivitet
— Viser detaljer/tar deg til skjermbildet sgk dokument

e Vis krav i aktivitet

— Viser alle de krav som er med i den aktuelle aktiviteten du star pa
( merkert bla J|E:| Ok betalingsoppfordring §63

Hmnnnaw Hm 05KEVE Hzmﬁ.zm 3 L

* Vis poster og plass
— Viser krav debet/kredit
— Hvordan dette eventuelt er plassert
— Viser tidligere plasseringer
(skjermbildet er et transaksjonshistorikk)

40
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Utvalgskriterier

Planlagt dato Gjenst. belgp FnriQrgnr Postnr

Fam _ Form _ Farm Fom
el 11 01 2011 Tarn _ Tarn Tarm

agttil  dato

155 1 S 6 [ S S R
15 S 6 [ 8 A

I ——

Rydd wvurder akt. Del opp aktivitet Warker alle Fjern markeringer

Endre status pa merkede aktiviteter

_tfart dato _ Prioritet
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Arbeidslista

Kommer alltid opp tom dagens dato

— Prioriterte
— Planlagt dato
* Nyeste fgrst

Viser alle planlagte aktiviteter pa deg og din gruppe du
tilhgrer

Rollen: leder og gruppeleder har utvidede rettigheter

— kan hente opp alle saksbehandlere
— kan flytte aktiviteter
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Arbeidslista

 Skjermbildet er delti 3

* Blokk 1 — utvalgskriterier/sorteringsmuligheter
— Kan legge inn ulike sgk
— Hente opp en utvalgt aktivitet/sak/kravtype/DTI
— Sgk pa inntektsar
— Nar du oppdaterer arbeidslista — beholder du sgket

« Kommunenr gjelder for samordna kommuner

o Utfar sok

44
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Arbeidslista

— Skjermbildet er delti 3
* Blokk 2 — Aktiviteter

— Viser aktiviteter, hvem de er tildelt, planlagt dato osv
— Mulighet til ulike sgk

— Ved oppdatering mister du sgket ditt

— Gjenstaende belgp -> belgp knyttet til aktiviteten

— Gul lapp — makert med en hake hvis det er knyttet en kommentar til
aktiviteten

* Ved sgk -> F7 legg inn sgk + F8
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Arbeidslista

— Blokk 2 fortsetter

* Sortering kan skje i alle felt

— Velg hvilket felt du gnsker a sortere etter
— Heayreklikk/velg sorter stigende eller synkende

— Eller klikk pa menylinja og velg sorter pa dette felt, og deretter stigende eller
synkende

« Arsak: forteller hvorfor aktiviteten har kommet

46
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Arbeidslista

— Blokk 2 fortsetter
* knappene

Start aktivitet: Sta pa den aktuelle aktiviteten og klikk pa start aktivitet.
Vis krav: viser krav som er knyttet til aktiviteten

Vis endringer: viser endringer pa aktiviteten

Rydd vurder akt: brukes til 3 fjerne aktiviteten vurder innfordring

Del opp aktivitet: i forhold til aktiviteten ‘masse planlegge aktiviteter’
Marker alle: Merker alle aktiviteter

Fiern markeringer: Fjerner alle markeringer

Ryddvurder k. | Del op akdwitet Marker all Fjem markennger

a7
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Arbeidslista

» Blokk 3 — Endre status pa aktivitet
— Aktiviteten ma markeres — fgr du velger:
» Ny planlagt dato
» Ny saksbehandler
» Utfgres ikke
» Utfgrt dato
» prioritet

* Godkjenn og lagre

48
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Arbeidslista

* Navigere
* Menylinje
— Vis
— Navigere
— Forste eller siste rad

* Totalt antall aktiviteter pa arbeidslista

— Naviger til siste rad
— Shift + F2

49
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Husk pa

— Det som ligger i saksnavigator under planlagte aktiviteter -> er det
samme som du ser pa arbeidslista

— Ved a starte aktivitetene enten fra:
e Arbeidslista eller
» Saksnavigator

— Sa vil arbeidslista alltid veere oppdatert

50
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Velg om du vil se:
2 Lukkede
Alle SKO
Visning sakerfaktiviteter Saker pa bade F.nr. og Org.nr.
M| ukkede M| Alle SKD ®IFnr og Qrgnr
2.06.09 (DEK‘I’RO}, Registrer resultat av rettsvern LUTLF .. .

—22.0?.09 (888213902, 01 08KEAN), Yurder utlegasforretning A”e planlagte aktIVIteter er Synllge
—f201.10.09 (3892139032, 0108KKAN), Vurder misligholdt BETA
75 22.10.09 (889213902, 0105KKAN), Beh Henv: Betalingsavtale |k0n knappel’:

L 02.11.08 (288213802, 0105KKAN), Vurder misligholdt BETA
T 01.01.10 (888213802, 0105KKAN), Vurder fastsettelse ved ma I@- Trafikklys = utfgre planlagte aktiviteter
— 04.01 10 {0108KHPA), Registrer brev i fritekst
—22.05.11 (01 0akELD, Vurder innfordring

iﬂaker % Grgnn pil = Oppfrisk saksnavigator

Utfarte aktiviteter uten sak

= Hierarki = vis lovlig neste hierarki

Saker — trykk pa pluss for oversikt

Utfarte aktiviteter — trykk pa pluss
for oversikt

Ad — Hoc aktiviteter
[45_ Utfar ad-hoc aktiviteten
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B Fnr og Orgnr
E-Planlagte aktiviteter
E1 2.06.08 {01 05KTRO), Registrer resultat av rettswarn UTLF

D4.E|1 A0 (01 08KHPE), Redistrer rey i fritekst
22.08.11 (01 08kKKLE, Wurder innfordring

E-E9 9001215, Utlegosforretning Standard
®=- 8000003985, Betalingsavtale Standard
E-Fy8000003453, Midleridia unntak fra innfordring

- 2007004657, Betalingsavtale Standard
=~ 2007001710, Betalingsavtale Standard
B> Utfarte aktiviteter uten sak

o

Skatteetaten

Planlagte aktiviteter:

Alle planlagte aktiviteter vises

Dobbelt klikk s starter du aktiviteten

Er et speilbilde av hva som ligger pa
arbeidslista

Hayreklikk pa aktivitet for a se historikk
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Saker

Viser alle apne og lukkede saker

B Fnr og Orgnr

E-Planlagte aktiviteter

1 2.06.08 {01 05KTRO), Registrer resultat av rettswarn UTLF
D4.E|1 A0 (01 08KHPE), Redistrer rey i fritekst

22.08.11 (01 08kKKLE, Wurder innfordring

Viser alle aktiviteter som er
planlagt/utfart i saken

E-E9 9001215, Utlegosforretning Standard

®=- 8000003985, Betalingsavtale Standard
E-Fy8000003453, Midleridia unntak fra innfordring
- 2007004657, Betalingsavtale Standard

=~ 2007001710, Betalingsavtale Standard DOkumenter kan é-pnes dlrekte fra
- LUtfarte aktiviteter uten sak Saken
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FrriQrognr

At

Visning saker/aktniteter

M| ukkede | Alle ) ™I Fnr og Orgnr

C-Saker

& 22 05 N fdnAL s P

22.05.11 (0105KKLD, Vurder innfardring

d—}—@ Q002037 (BEE8213902), Betalingsavtale Standard
—EE.DS.DQ (288213902,
—EE.DB.DQ (388213902,
— [ 26.08.08 (288213902,
—ZE.DS.DQ (888213802,
— 01.10.09 {828213902,
— 02.11.09 (3858213902,
Z-E99001 215, Utlegasforretning Standard

—29.04.09 (01 058KACE), UTLF planlagt
—29.04.09 (01 0akACE), DOK E7-10varsel
—29.04.09 (01 05KACE), DOK Ltkast til UITLF
—EE.DS.DQ (0105KACE)Y, Registrert resultat av UTLF

0105k, Avdragsplan registre
01045k, Foresparsel om BET.
0105KKELD, Endelig BETAWT innwi

0105KKLD, DOK Endelig BETAVT|
01 0akkak, Yurder misligholdt B ;3
01 0akar, vurder misligholdt B -

@

Skatteetaten

Bl& markering i saksnavigatoren

Ikon ark:

Vanlig arkikon
Arkikon m/rad hake
Arkikon m/klokke
Arkikon m/grann pil

Arkikon m/lysegra farge
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SOFIE 20

Utfarte aktiviteter uten sak

Yisning saker’aktiviteter
B kkede [

—24.09.08 (888213902, SOFIE), DOK. Purre oppgave
—2?.09.08 (SOFIE), DOK & 4-18 varsel

—2?.1 0.08 (SOFIE), DOK § 4-18 varsel

—[&17.11.08 (SOFIE), DOK § 4-18 varsel

—24.11.08 (888213802, 0106KLMD, Reg: INMBETALIMNG - OF
—24.11.08 (888213902, 01 08kLMD, DOK: INMBETALIMNG - OF
— [ 02.02.00 f888213902, SOFIE), DOK § 4-18 varsel

—1 8.03.09 (338213902, SOFIE), DOk Purre appoave
—BD.DB.DQ (SOFIE), DOK & 4-18 varzel

—2?.05.09 (838213902, SOFIE), DOk Purre oppgave

— [& 29.06.09 (388213902, SOFIE), DOK § 4-18 varsel
—29.0?.09 (338213902, SOFIE), DOk Purre appoave
—29.09.09 {0105k, Reg Heny: Binsker utsettelse pa f.sk-
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. SOFIE2010-01 - Al014:

Ad Hoc aktiviteter —

Kan utfgres nar som helst innen
saksprosessen

@ 76.08.09 (88821 3802, 0105KIKLIY, DOK Endelig BETAYT

5 01.10.08 (3882123803, 0105KKAM), Yurder misligholdt B

L F502.11.00 (38821238032, 0105KKAM), Yurder mislighaldt B
01

- [&29.04.08 (0105KACE), UTLF planiagt

- [229.04.00 (0105KACE), DOK §7-10 varsel

- [#29.04.00 (0105KACE), DOK Utkast til UTLF

- [&28.05.08 (0105KACE), Registrert resultat av UTLF

—28.05.09 (0105KACE), Registrert resultat av UTLF, utleg

 [&28.05.00 (0105KACE), DOK Inf. om avholdt UTLF til saks

- [&28.05.08 (0105KACE), Rettsvern UTLF registrert &

— [&26.05.08 (0105KACE), DOK Tinglyst UTLF

—1 2.06.09 (0105KTRO), Registrer resultat av rettsvern UTI

- Utfarte aktiviteter uten sak

G-AdHo: aktiviteter for sak 8001215
Registrer resultat av rettsvern UTLF
Medskriv retisvern UTLF
[EiRetinglys rettsvern UTLF
ElPrioritetsvikelse av rettsvern UTLF

Elz=1sln P 5 5 | 57




Hielp

-

Visning sakerfaktiviteter J
(I ! M| Alle SKO ®I|Fnr og Orgnr Lovlign

- - @ Planlegn UTLF
F'ROD EBIBEG] QOrdinzer namsmann
[E/Behandle BIBEG.] annen SKO

ROD &7-10wvarsel

— 03.11.09 (0108KTROY, Yurder innfardring, intet til utleag
-5 20.11.09 (01 058KTRO), PROD Konkurshegjsering $560,62
— 04.12.09 (0105KHPA), Registrer oppajarshlankett for private
— 04.12.09 (0108KHPA), Registrer oppajarshlankett for private
— 04.12.09 (0105KHFPA), Registrer oppajsrshlankett for private )
— 06.01.10 (01 05KHPA)Y, Yurder manuell avregning
—1 2.01 .10 {01 0aKHPA), Registrer resultat av UTLF, intet til utl
C-Saker

d—)—@1 ooooo4, Utleggsforretning Standard

[&12.01.10 (0105KHPA), UTLF planlagt

[E12.01.10 (0105KHPA), DOK §7-10 varsel

1 8.01.10 {01 0aKHPA), Registrert resultat av LITLF

Utfar sak

Gl

jenst. helap lapp Beh.
1878312
1878312

E|PROD Utkasttil UTLF
[&|Registrer resultat av UTLF
Registrer resultat av UTLF, utled)
er Itat v UTLF, intet
@PROD Inf. om avholdt UTLF ti
- £ PROD Utkast til UTLF

Registrer resultat av UTLF

k2 = | k2| b o
=l = L [Th]
Dlwlo|®|@e|&=]|m] =
[yl e O et T e I s S
Lol e I O et O et I e Rl e ]
L I o O e I I P

Registrer resultat av rettsvern UTLF
Medskriv rettsvern UTLF

E| Retinglys rettsvern UTLF
PriDritetS\rikeIse av reftsvern UTLF
ElPEOD Knrriner RIF

Del opp aktivitet Marker alle Fiern markeringer

Fast: 101




% .

Lovlig neste hierarki/replanlegging

* Kan brukes nar en aktivitet er planlagt, men ikke utf@rt

* M3 vaere merket m/grenn pil
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INNBETALING,PLASSERING,OMPLASSERING,

GODSKRIV ANNEN AKT@R, GENERERING AV KID

Onlinehjelpen/brukerveiledning/regnskap/innbetaling

Onlinehjelpen/brukerveiledning/regnskap/genering av KID



@@

Skatteetaten

Innbetaling kan veere:

 Uidentifisert

— Vi vet ikke hvem som har betalt

* Aktivitet pa arbeidslisten: Identifiser aktgr

* Uplassert

— Vivet hvem som har betalt — men SOFIE har ikke noe debetkrav a plassere
innbetalingen mot

» Aktivitet pa arbeidslista: plassering mot krav
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Innbetaling

* Eninnbetaling kan gj@res uplassert ved a oppheve plasseringen

e Etterpa kan du:
— Omplassere
— Godskriv annen aktgr
— utbetale

Husk pa dokumentasjonkravene for 3 omplassere/godskrive annen aktgr.
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Innbetaling

* For mye innbetalt belgp
— ma gjgres om til et kreditkrav for a fa utbetalt
— Aktiviteten f.eks. plassering mot krav
— Regnskap/innbetaling/manuell plassering mot krav
— Hent opp kravet, og velg neste aktivitet : vurder tilbakebetaling

» Aktiviteter pa arbeidslista
— Vurder tilbakebetaling
start aktiviteten fra arbeidslista
* Velg godkjenn + lagre (na har du attestert)
- Ny kravtype i reskontro = krav til utbetaling (kommer mer om dette under utbet)
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Plassering

* Plassering skjer i hovedsak automatisk

— Hovedregel
* fglge KID
* deretter dekningsrekkefglge
* kan og vaere manuelt plassert/omplassert av saksbehandler

* Eninnbetaling kan veaere
— plassert mot ett eller flere debetkrav
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Generering av KID

* Fysiske aktgrer
— Fjerner fgdselsnummer fra KID og erstatter dette med en alternativ ID

e Juridiske akt@grer —ingen endring
— KID bestar av organisasjonsnummer
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jlalad

)

4 SOFIE 2009-02 - 0230KFGU - 28,/09-09

Fil Rediger Vig Fellesfunksjoner Annen sakshehandling Oppoaver Regnskap |nnfordring Yedlikehald indu Hjelp
25 k? I =

%}! Generer KID manuelt

FrrfQrgnr (ki

LICEEERSHYTSYINGEN 14, 6091 LILLEV REEIUEMBOSATT B Skattyteriarh.giv.oppl

Enkel KID

Informasjon om KID
Kommunenr r.||41 Innteh’[sar Termin - HELTHEN | tekravet forskuddsskatt persan

Generert kID 3 Generer KID

Felles-KID for krav

Kommunenr Beskrivelse EElEp KID Walgt

J Utskrevet forskuddskatt, person - 2009

e e B



@

Skatteetaten

£ SOFIE 2009-02 - F0920: 25005HB] - 01/10-09

Fil Rediger Vig Fellesfunksjoner Annen sakshehandling Oppgaver Reonskap |nnfordring Vedlikehold Mindu Hjelp

JVEAIPEXRR 79221V 41BGOFI?
ﬁ,'f_ta vedlikeholde skattterfarheidsgiver

V0l 1 2032372081

1 UG BETONG, HARRY SUIETEN Bos o Histarikk

Skattyter/arb.gnver informasjon
Nawm

Bedrifts-fefternavn - [iqalie JCEIIIN Fysisk persan

Dl 2uforman (BT | UGN Bkl

oo retorna
Del 4 ,
W Hernmeliy adresse

Del &
- ors i D

Forkortet navn Del 4 av navn pa enhet
' LI |5691310 |

B\ Cetaljert fakiura

Alternativ id

Telefoner




% v

Oppbyggingen av KID

KID 790003568930109015 bestar av

— Alternativ ID 79000356893 ( unik for hver enkelt aktgr)
— KID-gruppe 01 (kravtype)

— Inntektsar 09

— Termin 00

— Buffertall

— Kontrollsiffer 5
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Skatteetaten

Omplassering

* Omplassering skjer manuelt ved at en innbetaling
— Oppheves fra der den allerede er plassert og
— Flyttes videre fra kravet til et annet krav pa samme aktgr

— Husk dokumentasjon
— Og gjerne notat pa gul lapp i tillegg
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Plassering pa tvers av kommuner

 Dersom en innbetaling/plassering skal til en annen kommune
— Plasser fgrst kravene din kommune har rett pa

— deretter plasserer du mot den andre kommunen fgr du velger godkjenne +
lagre

* Belgp som na er plassert hos annen SKO
— Er duikke lenger "eier” av
— Feilplassert? Ring aktuell SKO og fa de til a plassere tilbake.
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Godskriv annen akter

* Etinnbetalt belgp kan flyttes fra en aktgr til en annen ved a velge neste
aktivitet Godskrift andre aktgrer

— Velges
* iskjermbildet plassering mot krav eller
e under meny regnskap-innbetaling-godskriv annen aktgr

— VIKTIG
* Den som har innbetalt skal be om overfgringen

* Dokumentasjon — skal vaere skriftlig

* Gjerne tilleggsinfo pa gul lapp knyttet til belgpet/overfgringen

* Ved overfgring av innbetalt tilleggsforskudd skal funksjonen flytt tilleggsforskudd
benyttes.
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Flytt tilleggsforskudd
(avregning)

* Flytt tilleggsforskudd > egen funksjon

ooooo

avregningsresultat.

Regnskap/innbetaling/Flytt tilleggsforskudd
Online-hjelp: brukerveiledning/regnskap/tilleggsforskudd

SOFIE flytter maskinelt dersom innbetaling har skjedd til feil kommune.
Gjelder alle forskuddsdata ( forskuddsskatt,forskuddstrekk og
tilleggsforskudd)
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Gul lapp
Registrer henvendelse/
Behandle henvendelse



% .

* Kan registreres pa:
— Hovedniva
— Saksniva
— Aktivitetsniva
— Kravniva

e SKO skal kunne lese gule lapper fra andre SKO.
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Gul lapp apnes via menylinjen — Fellesfunksjoner — Gul lapp

eller

via ikonet gul lapp i menylinjen

ap Innfardring  Wedlikehaold Yindu Hjelp

Arbeidsliste 2 I I S R [ 2

Eraser ;=
Gul lapp
Jobhestilling

Jobhstatus
Masseplanlegge akliviteter
Flanlegoe akiiviteter

Reskontrooversikt
Saksnavigator
Sak dokument
Sak grunnlagsdata

L oA
akal O

| Tommy
Historikk Oslo

Velkommen, Jasmina Cupac
050 KEMNERKONTOR
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* Lim inn/registrer fnr/orgnr og trykk F8.

* For a registrere gul lapp ma man sta pa en gul linje i feltet Sammendrag (1).
Ny gul, tom linje far man ved & klikke grant pluss tegn

« | feltet sammendrag (1) skriver man kort overskrift pa hva saken gjelder

« | feltet Gul lapp (2) skriver man utfyllende opplysninger om saken

Fil Bediger %is Fellesfunksjoner Annen saksbehandling Oppgaver Regnskap |nnfordring Yedlikehold Yindu Hjelp

D vE JEH P FRAREAIOMq~s @ 221 3+ G@281 7

"em Gul lapp

Gul lapp Fnr/Orgnr Gul
FrriCrgnr lapp

I E

Wis fhrforgnr
Tilhake

g .
|

Saksheh  Sammendrag Howvedinfa?

25005JAC

N

Gul lapp




@

Skatteetaten

* Dersom man gnsker at infoen skal veere synlig i blokken Gul lapp fnr/orgnr (1),
huke av pa Hovedinfo (2).

* Gjgres pa info som er viktig og bar sees med en gang gul lapp apnes
- fiernes ved & ta vekk haken fra feltet hovedinfo (2)

ma man

« Dersom man apner gul lapp og far en tom gul linje som man ikke gnsker
« slettes denne ved & bruke ikonet rad viskeleer

kap |nnfordring “edlikehold “indu Hjelp

4+ B G &8 2= 7

Gul
FrrQrgnr lapp

_| . | E

>

Gul lapp FnrOrgnr

Wis fhrfargnr
Tilbake

(. 0 0.
I

Sakshbeh Sammendrag
25005445

LLLLEZ

Gul lapp

i
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Blokken Krav/Aktivitet/Sakstype
* For a knytte gul lapp mot krav/aktivitet/sakstype ma man sta i gnsket felt’/kolonne

« Klikk i gnsket felt, man far opp en rullgardin med aktgrens krav/aktiviteter/sakstyper
avhengig av hvilken kolonne du star i

« Velg det du gnsker & knytte den gule lappen til

Altivitet Jato Uif@rt?? en’
_
_

-

_
I . -
vis detaljer krav wis krav | aktivitet

Ape
|
=
.
=
|

-

J |
| L
i o
| |
] ]

]
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Gul lapp pa fnr/orgnr

Dersom aktagren er registrert med fnr og orgnr kan man lett bytte
mellom disse for a lese gul lapp

« | feltet fnr/org (1) vil aktgrnr vises. Dersom det finnes gul lapp
registrert vil det veere en hake pa gul lapp (2)

« Klikk pa knappen fnr/org (3), man kommer inn i gnsket aktarnr.

« Klikk pa tilbake knappen (4) for a ga tilbake til utgangspunktet

0 Gul lapp

Gul lapp FariOrgnr Gul

FrrQrgnr lapp
i@ B E

] -

Saksbeh Sammendrag

2500540

I




2nsettelsesforhold arbeidsgiver

©w

Skatteetaten

g Innfordring  Yedlik Yindu Hielp

3 RGP EI?

Eekrefielse betalt afistskatt
Enendekl. skonomiske opplysninger
ekt godskriving av forskuddstrekk
Froduser purredaokumenter
Froduser skatteattest

Renistrering av returpost

Ringekampanjer
Arbeidsgiverkantrall - fastsettelser
Y Arbeidsgiverkantrall - kontormessig
i Avregningsklage

Erey i fritekst

Erivillig sikkerhetsstillelze
Konvertering

Lempning

Midletidia unntak fra innfordring
Mardisk trekkavtale - NT

Yelkommen, Jas
OSLO KEMMEF

* T T ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ v

Registrer henvendelse apnes via
menylinjen Annen

Litgiftstaring

saksbehandling

— Registrer henvendelse
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Lim inn/registrer inn fnr/orgnr og trykk F8

» Henvendelsen kan knyttes til saksnr (1) eller krav (2).
« Saksnr finnes ved & klikke i saksnr feltet (1)
* trykk F7, legg inn saksnr, trykk F8 eller
* trykk F7 og trykk F8 og bla med piltastene til gnsket saksnr vises

LANCT i 4

- D -t N €T
v N 5o N Ctceo N S

Henvendelse Dokumentinformasjon
® Skattyter ® Skatteoppkrever W Andre frelaterte saker e

Type henvendelse _ Journaldato Fra/Til annen mottaker enn skattyter/arb.gns

Fed. annen mottaker

Fotfall=dato Eelap Gjenst helap FnrfQrghnr

“Welg krawv
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* | blokken for henvendelse fylles ut:
— Hvem kommer henvendelsen fra
— Type henvendelse

— Tittel - det som legges inn her vil veere synlig i
saksnavigator/reskontro

— Beskrivelse — legg inn hva henvendelsen gjelder

Henvendelse
W Skattyter ¥ Skatteoppkrever ¥ Andre

Tittel

Beskrivelse
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| Dokumentinformasjonsblokken (1) kan man legge inn utfyllende opplysninger om mottatt
henvendelse og kan brukes dersom innkommet post er arkivert i lokalt arkivsystem

* Knappen relaterte saker (2) brukes i de tilfellene man gnsker tilknytning til flere saker enn den
som er lagt inn i saksnr feltet

« | Blokken Fra/til annen mottaker enn skattyter/arbeidsgiver (3) kan man legge inn opplysninger
om hvem henvendelsen kommer fra eller hvem svaret skal sendes til

Dokumentinformasjon

Dok.dato
Fra/Til annen mottaker enn skattyteriarb.gns
Land
Frrirgnr ﬁ

Red. annen mottaker
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 Velg neste aktivitet i aktivitetsstatusblokka. Dersom henvendelsen ikke
skal ha noen oppfaglging, velges det blank aktivitet.

» Huk av Godkjenn og lagre

Aktnatetsstatus

[T —— L 1052013 G Roita Tere (0105TRD) ¥

Gl [apn neste Prinritet P Godkjenn og lagre

akivitet
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Behandle henvendelse startes fra arbeidslista eller fra saksnavigator
B8 Arbeidsliste

Utvalgskriterier
Planlagt dato Gjenst. belgp Fnr/Orgnr Postnr

for I o [ o for [
Torm  [FGLRREl Tom _ Tom

RETIETS Gul

; =) Flanlagttil dato Fri.FnrCrgnr K ELy] Gjenst. helap lapp Beh.
JlE:E andle henvendelse 2500SJAC |0F.01.2011 KROGSTAD, ANMNE _
Registrervedtak om berostilling innwill 2900544 111.11.2010 . KROGSTAD, AMME 18 6529 &

=
f
—
n
[
=

=1 =]
o1 | o e
[y ny o
===

ENEEENEEEEN
SERERENEREN:

S o N S | Y |

LLLLL L L

[
I
[
J
J
I
il
I
il
J

————
Arsak %

Start aktivitet Ryod vurder akt. Del opp aktivitet Marker alle Figrn markeringer

Endre status pi‘ii merkede aktiviteter

Py planlagt dato _ eh Utfares ikke
Utrert dato [ Siie Godkienn og lagre




S

* Legg inn kommentar i beskrivelsesfeltet (1) pa hva som er gjort i saken

* Velg neste aktivitet i aktivitetsstatusblokka (2)

* Huk av Godkjenn og lagre

L

%5 Behandle henvendelse

©w

Skatteetaten

Skattyteriarb giv.oppl.

Saksnr _ Type Startclato Sluttd ata Saksheh _

Hemvendelse
I Skathyter

Type henvendelse
Dato

Skatteoppkr. ref.
Skathiers ref.

Tittel
Beskrivelse

Aktivitetsstatus

Meste aktivitet
oultapp neste [

aktivitet

® Skatteoppkrever

® Andre

Dokumentinformasjon

Dok.dato
Journaldato
Crvarskritt
Ant. vedledgg
Lnntatt grad
Arkivnr
Avsender

Praniagtdato [
Frioritet

Fra/Til annen mottaker enn skattyteriarb.giv

Land
Frnoran:

Mavh
Adresse

saksoen

M| Godkjenn og lagre




“ :

Brev i fritekst



@@
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Brev i fritekst apnes via menylinjen — annen saksbehandling — brev i fritekst

qer

' 1 Arhieidsh

ehandling

Ansettelsesforhold arbeidsgiver
Eekrefielse betalt adistskatt

Mk

Enendekl. ekonomiske apphlisninger

Mekt godskriving av forskuddstrekk

Produser dokument

Registrer henvendelse

Registrering av returpost

Ringekampanjer

Arbeidsgiverkontroll - fastsettelser

Skatt Oppfolging Fowaltnis Arbeidsgiverkontroll - kontormessig
e Auregningsklage

Frivillig sikkerhetsstillelse

kanvertering

Lempning

Velkommen, B

Midledidio unntak fra innfardring
Mardisk trekkavtale - MNT
Ltgiftsfaring

Dppgaver Rednskap

Innfordring  Yedlikehold Yindu Hjelp

'+ B G@2F P

-

v v v v v
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Lim inn fnr/orgnr og trykk F8
Brevet kan knyttes til saksnr eller til krav

Saksnr finnes ved a klikke i saknr feltet
* trykk F7, legg inn saksnr, trykk F8 eller
* trykk F7 og trykk F8 og bla med piltastene til gnsket saksnr
vises

For a velge inn krav, trykk pa Velg krav

Saksnr - Type Startdato _ Sluttdato _ Saksheh _

Forfallsdato lelap Gjenst belgp FnrOrgnr
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| feltet brevets tittel, legger dere inn en overskrift pa brevet

Overskriften vises i saksnavigator, reskontro og pa dokumentet

SyrArbog.oppl

= Yalg krav

Skattvter uten idnr
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Huk av for:

* Krav (dersom du @nsker at kravsblokk skal vises i brevet)

* Betalingsinformasjon (standard betalingsinformasjon)

* Giro (dersom du gnsker at det skal produseres giro)

* Girobelgp (dersom du gnsker at giroen skal inneholde sum belgp fra kravblokken)
* Betalingsfrist (omgdende, men du kan endre den)

llrany [

Eiro =l Giro belap e BEetalingsfrist _ Betalingsinformasjon g

Generer KID

91



©w

Skatteetaten

Legg inn annen brevmottaker i blokken Annen brevmottaker
- Trykk F7 i feltet Fnr/orgnr for a fa feltet i sskemodus, bla felt.
- Skriv inn Fnr/orgnr og trykk F8.

Klikk pa knappen Skattyter uten idnr hvis fnr/orgnr ikke er kjent

- Underskjermbildet Registrering av brevmottaker uten Fnr/Orgnr apnes.
- Skriv inn mottakers navn og adresse i feltene.

- Trykk OK for & ga tilbake til skjermbildet Registrer brev i fritekst

evimottaker uten FnrOranr

Annen brevmottaker

————
!J Poststed L
B —
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Frasen hentes i fraseregisteret. Klikk pa fraseikonet og hent gnsket
frase

SOFIE 2013-01 - NTO1314: 0301KH¥L - 16/05-13

Frni0) lmm Nay n fafls ”“1 Sytrg.oppl
Saksnr T'g.-'pe Startd :am St :atn Saks l:nah

Forfallzdato Belap Gienst. hielap Fnnrgnr

ng- I

| R R R D
sun |

Annen brevinottaker
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» Velg neste aktivitet i aktivitetsstatusblokken
« Rediger dokumentet og trykk pa skriv ut alle

Huk av pa Godkjenn og lagre

=i o

okurment

FROD fritekst

Erevmottakere

FnrfSrgnr Adresse

Skriv ut alle

Dokumenttype

Status

VALERENGGATA 9 ADBS7 OSLO

Brewv i fritekst

Iy

Informasjon til saksbehandler

Mavn pd sakshehandler som neste aktivitet tilordnes til

©w

Skatteetaten
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Opprettelse og vedlikehold av fraser

* Saksbehandler ma ett av rollesettene
— SOFIE_FRASE_VEDLIKEHOLD
— SOFIE_LEDER
— SOFIE_OPPSETT
— SOFIE_SENTRAL_ADM
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Opprettelse/vedlikehold av fraser apnes fra menylinjen
Vedlikehold — Koder — Vedlikeholde fraser

ng

il I’f’f o

Velkommen, (NN

Innfordring

D ¥ 5

Aktiviteter
Eeilh&ndtering
Fullmakter
Geografiske koder
Koder

Skathierarheidsaiver

L]
»
3
*
M
k

©w
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likehold [¥indu Hjelp

Vedlikeholde avgiftssone og trinn
Vedlikeholde dokurmenter
Vedlikeholde DTl kampanjer

vedlikeholde fraser

Vedlikehalde fordringsprioriteter

Yedlikeholde hjemler

Wadlikeholde kodetyper

Vedlikehalde LTO kader

Vedlikehalde motregnere og eksterne kravtyper
Vedlikeholde nummerserier

Vedlikehalde oppgavetyper

Vedlikeholde rentetyper og sats

Yedlikeholde rollesett

wadlikeholde standardtekster
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Ny frase

Klikk pa grant pluss ikon i menylinjen, ny tom linje blir gul

| feltet navn legges det inn dokumentnavn (gjerne overskriften)

| feltet sakstype velger man hvor dokumentet skal ligge (avhengig av type
sak) Legg inn frasetype og sprak

d Oppgaver Regnskap |nnfordring Yedlikehold Yindu Hjelp

Sl s 8% 328 GG 2

g e
OSL0 KEMMERKONTOR

Fraser

INawh 3 e Frasetype
Adresseupplysningertil Skatt ast Diverse fraser Dokurment

Alle skatter og avaifter pa org nr Skatteattest Saksopplysning

Arb giver_opplysninger orm pal trekk Utleggstrekk Dokurment

Arrestbegjaering_nversendelseshrev Tvangsdekning Ciokurment

ﬂ Bankgaranti_forslag til tekst Frivillig sikkerhetsstille] Dokument

Eankgaranti_muﬁak og aksept Frivillig sikkerhetsstille| Dakument

!J Bankgaranti_retur Frivillig sikkerhetsstille] Dokument

Bankgaranti_skaﬁetrekk_muﬁak_hekreﬂelse Frivillig sikkerhetsstille| Dokument

Elegjaering oim fravikelse Twangsdekning Diokument

|[Eekagelsebrey Diverse fraser Dokument ~ || Bokmal u
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| feltet frasetekst legger man inn gnsket innhold i brevet. Man kan helt gverst
legge inn det som skal veere overskriften slik at den kan klippes ut og limes
inn i feltet Brevets tittel.

Lagre med diskettikonet i menylinjen

Endre en frase:
Velg gnsket frase og rediger innholdet, lagre med diskettikonet

Frazetekst
kKemnerkontoret har tatt i bruk et landsomfattende skatteregnskapssystermn som ved en heklaglig feil har sendt Demn innbetalingshlanketter pd
forskuddsskatt 2009 med forfall i januar.

Wi er blitt lovet at feilen hlir rettet og at nyve innbetalingshlanketter vil bli sendt ca 4 uker far forfall, som er 15, mars 2009
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Slette en frase

Velg gnsket frase - denne blir gul.
Klikk pa radt kryss i menylinjen - frasen slettes

Lagre med diskettikonet

OSLO KEMNERKONTOR L

Fraser

Adresseopplysninger til Skatt ast Diverse fraser

Alle skatter og avaitter p& arg nr Skatteattest Saksopplysning Bokmal
Arb giver_opplysninger am pal trekk Utlegostrakk Dokument Bokmal
Arresthegjeering_oversendelseshrey Twangsdekning Diokument Eokmal
Bankgaranti_forslag til tekst Frivillig sikkerhets<tille) Dokument Eokmal
Bankgaranti_mottak og aksept Frivillig sikkerhetsstille)l Dokument EBokmal
Bankgaranti_retur Frivillig sikkerhetsstille] Dokument Eakmial
Bankgaranti_skattetrekk_mottak_bekrefielse Frivillig sikkerhetsstille] Dokument Eiakrmial
Begjeering om fravikelse Twangsdekning Dokument Eakmial

Diverse fraser Dokurment Eokmal i)

Kemnerkontaret har tatt i bruk et landsomfattende skatteregnskapssystermn som ved en beklaglig feil har sendt Dem innbetalinoshlanketter pd
forskuddsskatt 2009 med forfall i januar.

Wi oer blitt lovet at feilen hlir rettet og at nve innbetalingshlanketter vil bli sendt ca 4 uker far forfall, som er 15, mars 20049
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2l

=

Hvor kommer aktivitetene fra?

* Batchjobber (maskinelle jobber)

— Oversikt i produksjonsplanen

* Opprettes av saksbehandler

e Utleggsdatabasen
— Hvert 30.minutt
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Alle aktiviteter har to statuser
— Planlagt eller utfert.

e Det finnes over 800 ulike aktiviteter definert i SOFIE

— Aktivitetene vedlikeholdes sentralt — de oppfarer seg likt for alle
brukerne.

« Aktiviteter innen en prosess er satt i en logisk rekkefglge for a
behandle saksgangen.

» Saksbehandler far aktiviteter pa sin arbeidsliste ut fra de roller /
rollesett de er tildelt
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Hvordan lese prosesskart

<Menyvalg>
{Inngang fra many)

RegisterBehandle/Avslutt <aktivitetstype=
<S0FxxxF (skjermbildes )=

FPROD <brev-aktivitetstype>

<S0Foxxl) (dokurmentmaodul)=

- appretes narforutsetninges
marknadar

<A ktivitetatype=
=S0Fx0o modul=
Adhoc-akbnitet
- merknad

Vurder <aktivitetstype>

- opprettes narigjar hva
-manuell aklivilel

Menyvalg - Angir menvvalget som er inngangen til
prosessen i SOFIE.

Reqgistrer/Behandle/Avslutt aktiviteter - aktivitetene er
som redgel en del av aktivitetsrekkefslgen i
arbeidsprosessen.

PROD aktiviteter - aktiviteter som brukes til a

forhandsvise og produsere dokumenter.

Ad-hoc aktiviteter - aktiviteter som er tilgjengeliqg i
saksnavigatoren i SOFIE og som kan startes
{oppretts/utfesres) nar saksbehandler snsker det.

Yurder aktiviteter - aktivitetene opprettes som reqgel i
bhakgrunnen av batcher (SOFIE's maskinelle lap)
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F | P
o ¥ Aktiviteter som utfeares av andre
s —aPmiaggen av S (k) , Uowon v enheter/eksterne enheter.
e S
| A e S e A "| - Mg peorksnger imor a3
! =]
* f .
Eehandic Gawmns mawlatt 56
Srepmparsl nm gatant Skatt ont n —nmmhw_ms:':::;-u:-_ UHorem we
_'HNWH;::‘;.“' L fwca ar "] . Remieer boomkostingsr [SOF2S0IFY
- Fegistrer sosmvsannges (SOFINIEF] -~} L]
it ' 1
| | 1
e P — “Batcher <Granees it navn> mﬁﬂngir grensesnitt inn/ut av SOFIE som
- gjor hvaforutsatningermarkadar B rq ; = . -
e ki (maskinelle k\W” LR JJpav1rkerf1nngar i arbeidsprosessen.
~rraaresal oRiadie:
Jjobber) som
<S0F remal) oot oppretter <Eksternt system> i AV i
- operattic: ndrTonieminges! m Angir eksterne system som pavirker
__ rwenader og/eller utferer (Eksternt system) . .
. X - gjer hvaforutsetninger! arbeidsprosessen i SO0FIE.
Fbiﬁibur.'ﬂnll'ljll:r-dll::'iwlub:-'Jh‘llﬁt-lht:.lnn:r aktiviteter i markader
=S0FenF [skpmmbikde o .
e arbeidsprosessen
il
[_ﬂﬁﬂﬂﬁﬂﬁﬂﬂ{j —— Angir relasjoner og aktivitetsrekkefslge i
a e | - arbeidsprosessen. Er de stiplet/brutt linje
) y R —— =~ = -
betyr det at neste aktivitet ikke er
obliagtorisk.

104



VURDER_IMNFORDRING |Vurder innfordring SAK2003

Inneholder aktivitetstyper for a vurdere om im|041.041.1990 =

YUIOPPG Yurder oppgaveplikt / kontorkommune Yurder oppgaveplikt / kontorkommune 01.01.1980
UTLEGGSFORR_VURD  |Utleggsforretning Yurdering Utleggsfarretning vurdering 01.01.1990
UTLEGGSFORR_STD Utleggsfarretning Standard Utleggsfaretning standard 01.01.1990 -

Planlegg UTLF

-8 Aktivitetsrekkefglge:

Registrer resultat av rettsvern UTLF

Se hvem som er

PROD Brevtil bank vedrarende opplaning

Hent tilbake BIBEGJ UTLF

obligatorisk neste

Reg. rettsvern UTLF sendttil sletting

aktivitet og hvem som

Returner BIBEG til saksbehandler

Endre UTLF

er lovlige

=i b | b | b =k =& =& =&

Avslutt UTLF

PROD BIBEG] Crdinar namsmann

cf—ff=l=l=l]—]| =

- aktivitetstyper

Behandle BIBEGJ annen SKO

PROD §7-10varsel

PROD Utkasttil UTLF

el (S (R (S ]

Reqgistrer resultat av UTLF

Vurder utlegg - planlegge

ojojlojllojolo
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Systemprofiler

Vedlikehold — Fullmakter — Vedlikeholde systemprofiler

handling 2

2‘5 ‘edlikehalde

Proiorupee ER N Sinming e Fo il
Qatn QAo

Kode Mavn Fom dato Tom dato
Antall dager etter forfall far innlevering av oppl01.01.1800  |31.12.2004
Antall dager etter frist for innlevering av termifd1.01.2005
aE000z2 antall dager etter frist for innlevering av drsop|01.01.1900
Antall dager etter frist far innlevering av LTO 110110990

01.08.2007 16122010

Fom inntektsar

i

Tom innte

-

Mirverdi

oo

Antall dager etter frist far innlevering av oppgjj01.01.2000

Dokument PROD PALTR melding ARBGM pr|01.01.1900 22.08.2009
Antall dager fra varsel am trekd i [gnn til paledd1.01.1900 22.08.2004

oo

...

L

Antall dager etter frist for
innlevering av LTO il purring
av LTO produseres.

-
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Skatteoppkreverprofil

Vedlikehold — Fullmakter — Vedlikeholde skatteoppkreverprofil

i du Hijelp

3

4#r @%ﬁl&fl%@@dnll

WS EH P KA

keholde skatteoppkreverprofil

(e Form dato Tom dato
Antall dager etter forfall for innleve|01.01.1500 3122004
Antall dager etter frist for innleveri

Antall dager etter frist far innleveri

Antall dager etter frist far innleveri

Venter x antall dager etter at aktivi|01.08. 16.12.2010

Antall dager etter ftist for innleveri
Dokument PROD PALTR melding01.01. 22.08.2009
Antall dager fra varsel am trekk i Bj01.01.1900 22.08.2009

Antall dager etter frist for
innlevering av LTO il purring
av LTO produseres.

| ]

Gjelder for kravtyper Gjelder for kKommuner

Fom dato Tom dato g [awn Werdi Faom data Tom data

[ |-
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Saksnavigatoren
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Velg om du vil se:
2 Lukkede
Alle SKO
Visning sakerfaktiviteter Saker pa bade F.nr. og Org.nr.
M| ukkede M| Alle SKD ®IFnr og Qrgnr
2.06.09 (DEK‘I’RO}, Registrer resultat av rettsvern LUTLF .. .

—22.0?.09 (888213902, 01 08KEAN), Yurder utlegasforretning A”e planlagte aktIVIteter er Synllge
—f201.10.09 (3892139032, 0108KKAN), Vurder misligholdt BETA
75 22.10.09 (889213902, 0105KKAN), Beh Henv: Betalingsavtale |k0n knappel’:

L 02.11.08 (288213802, 0105KKAN), Vurder misligholdt BETA
T 01.01.10 (888213802, 0105KKAN), Vurder fastsettelse ved ma I@- Trafikklys = utfgre planlagte aktiviteter
— 04.01 10 {0108KHPA), Registrer brev i fritekst
—22.05.11 (01 0akELD, Vurder innfordring

iﬂaker % Grgnn pil = Oppfrisk saksnavigator

Utfarte aktiviteter uten sak

= Hierarki = vis lovlig neste hierarki

Saker — trykk pa pluss for oversikt

Utfarte aktiviteter — trykk pa pluss
for oversikt

Ad — Hoc aktiviteter
[45_ Utfar ad-hoc aktiviteten
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B Fnr og Orgnr

1 2.06.08 {01 05KTRO), Registrer resultat av rettswarn UTLF
D4.E|1 A0 (01 08KHPE), Redistrer rey i fritekst

22.08.11 (01 08kKKLE, Wurder innfordring

Saker

E-E9 9001215, Utlegosforretning Standard

®=- 8000003985, Betalingsavtale Standard
E-Fy8000003453, Midleridia unntak fra innfordring

- 2007004657, Betalingsavtale Standard
=~ 2007001710, Betalingsavtale Standard
B> Utfarte aktiviteter uten sak

@

Skatteetaten

Planlagte aktiviteter:

Alle planlagte aktiviteter vises

Dobbelt klikk s starter du aktiviteten

Er et speilbilde av hva som ligger pa
arbeidslista

Hayreklikk pa aktivitet for a se historikk
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Saker

Viser alle apne og lukkede saker

B Fnr og Orgnr

1 2.06.08 {01 05KTRO), Registrer resultat av rettswarn UTLF
D4.E|1 A0 (01 08KHPE), Redistrer rey i fritekst
g 2 06,11 (0108KKLD, Yurder innfordring

Viser alle aktiviteter som er
planlagt/utfart i saken

L-29001 2145, Utlegosforretning Standard

®=- 8000003985, Betalingsavtale Standard
E-Fy8000003453, Midleridia unntak fra innfordring
- 2007004657, Betalingsavtale Standard

=~ 2007001710, Betalingsavtale Standard DOkumenter kan é-pnes dlrekte fra
- LUtfarte aktiviteter uten sak Saken
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FrriQrognr

At

Visning saker/aktniteter

M| ukkede | Alle ) ™I Fnr og Orgnr

& 22 05 N fdnAL s P

—EE.DB.DQ (288213902,
—EE.DB.DQ (388213902,
— [ 26.08.08 (288213902,
—25.08.09 (888213802,
— 01.10.09 {828213902,
— 02.11.09 (3858213902,
%@ a0o1 215, WMMleggsforretning Standard

—29.04.09 (01 058KACE), UTLF planlagt
—29.04.09 (01 0akACE), DOK E7-10varsel
—29.04.09 (01 05KACE), DOK Ltkast til UITLF
—EE.DS.DQ (0105KACE)Y, Registrert resultat av UTLF

22.05.11 (0105KKLD, Vurder innfardring
C-Saker
*—@ SO02037F (888213902, Betalingsavtale Standard

0105k, Avdragsplan registre
01045k, Foresparsel om BET.
0105KKELD, Endelig BETAWT innwi

0105KKLD, DOK Endelig BETAVT|
01 0akkak, Yurder misligholdt B ;3
01 0akar, vurder misligholdt B -

Gul eller Bla markering i
saksnavigatoren

Ikon ark:

Vanlig arkikon
Arkikon m/rad hake
Arkikon m/klokke
Arkikon m/grann pil

Arkikon m/lysegra farge

©w
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SOFIE 20

t

(¥ TR G PR

1 Utfarte aktiviteter uten sak

1724 SARI

c-Utfare aktiviteter uten 5

== —24.09.08 (888213902, SOFIE), DOK. Purre oppgave

. —2?.09.08 (SOFIE), DOK & 4-18 varsel
o —2?.1 0.08 (SOFIE), DOK § 4-18 varsel
—[&17.11.08 (SOFIE), DOK § 4-18 varsel
—24.11.08 (888213802, 0106KLMD, Reg: INMBETALIMNG - OF
—24.11.08 (888213902, 01 08KLME, DOK: INMBETALIMNG - O
— [ 02.02.00 f888213902, SOFIE), DOK § 4-18 varsel
—1 8.03.09 (338213902, SOFIE), DOk Purre appoave
—BD.DB.DQ (SOFIE), DOK & 4-18 varzel
—2?.05.09 (838213902, SOFIE), DOk Purre oppgave
— [& 29.06.09 (388213902, SOFIE), DOK § 4-18 varsel
—29.0?.09 (338213902, SOFIE), DOk Purre appoave
—29.09.09 {0105k, Reg Heny: Binsker utsettelse pa f.sk-

a -

Rl A A AT 4
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. SOFIE2010-01 - Al014:

Ad Hoc aktiviteter —

Kan utfgres nar som helst innen
saksprosessen

@ 76.08.09 (88821 3802, 0105KIKLIY, DOK Endelig BETAYT

5 01.10.08 (3882123803, 0105KKAM), Yurder misligholdt B

L F502.11.00 (38821238032, 0105KKAM), Yurder mislighaldt B
01

- [&29.04.08 (0105KACE), UTLF planiagt

- [229.04.00 (0105KACE), DOK §7-10 varsel

- [#29.04.00 (0105KACE), DOK Utkast til UTLF

- [&28.05.08 (0105KACE), Registrert resultat av UTLF

—28.05.09 (0105KACE), Registrert resultat av UTLF, utleg

 [&28.05.00 (0105KACE), DOK Inf. om avholdt UTLF til saks

- [&28.05.08 (0105KACE), Rettsvern UTLF registrert &

— [&26.05.08 (0105KACE), DOK Tinglyst UTLF

—1 2.06.09 (0105KTRO), Registrer resultat av rettsvern UTI

- Utfarte aktiviteter uten sak

Registrer resultat av rettsvern UTLF
Medskriv retisvern UTLF
[EiRetinglys rettsvern UTLF

ElPrioritetsvikelse av rettsvern UTLF
EPROD 1P a 3 ) 114
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_lol x|

Yindu Hjelp

-

Visning sakerfaktiviteter
[ |_uk ] M Ale ®IFnrog Orgnr

— 03.11.09 {01 05KTRO), VYurder innfordring, intet til utleqg ] lE:‘-F'Ianlegg UTLF

— 20.11.09 {01 08kKTRO), PROD Konkurshegjaeting S260,62 F'ROD BIBEG] Ordinger namsmann Utfar sak
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| Registrer resultat av rettsvern UTLF
¢ Cel opp aktivitet Marker alle Fiern markeringer

Medskriv rettsvern UTLF
E|Retinglys rettsvern UTLF
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Lovlig neste hierarki/replanlegging

* Kan brukes nar en aktivitet er planlagt, men ikke utfgrt

* M3 vaere merket m/grenn pil
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Saksprosesser i SOFIE

SUFlE@ SOFIE Onlinehjelp _

i
» |nnledning Ledd i prosessen
» Rutineveiledning i
= Brukerveiledning

» Besknvelse av skiermbilder
= Beskrvelse av dokumenter
= Beskrivelse av rapporter

= Skattekontoret

» Ordliste

ﬂ Write a comment...
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Saksprossene i SOFIE:

e Litt generelt om saksbehandlingsbildene
* SOFIE og utleggsdatabasen
* Gjennomgang av utleggsforretning m/ oppgavelgsning

e Litt info om saksprosessene:
— Tvangsdekning
— Konkurs
— Betalingsavtale
— Gjeldsordning
— Lemping
— Dgdsbo
* Gjennomgang av Utleggstrekk m/oppgavelgsning

* Oppgavelgsning
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Fil Rediger Vis Fellesfunksjoner Annen saksbehandling Oppoaver Regnskap Innfordring Yedlikehold Yindu Hjelp
_.:] W B, = @ [ ¥ = W 'ﬁ @[ 2-4 ?j.f ; .@ ﬁ@ ﬁ[ J Vis og behandle resultat fra MDEKN
"%h Arbeids benk ¢ 5 Anmeldelse

Ansvarsrelasjoner

Betalingsavtale

Bistand utland

Dadsbo
Gjeldsordning

c Klagesakbehandling
Konkurs

Matregning
Telefoninkasso
Twvangsdekning
LItleggsforretning
| Utleggstrekk

Skatt Oppfelging Forvalining Innfordring Eitersyn

v v w ¥ v W w ¥ w v w ¥ v

Velkommen, Rita Kjaran

Felles for saksprosesser startes fra:
Menylinja-Innfordring

Unntaket er Midlertidig unntatt innfordring

* Bruk prosesskartene

* Bruk saksnavigatoren

* Bruk kommentarfeltene (Ctrl+E)

* Husk at du godkjenner a lagrer en aktivitet — samtidig planlegger du neste aktivitet
* Benytt online-hjelpen

[ )
Bruk fraser "
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Pa SKO-nett finner du viktig info i forhold til
saksbehandling:

* |nstrukser SKO-nett

° Meldinger _

Du er her: SKO-nett

* Retningslinjer Sscomett

¥ &Administrasion

e Uttalelser gﬂrEEf;Jngver:vgift ”
arbeidsgmwerkontro
° Rettspra kSlS ¥ Betaling og regnskap

¥ Innkreving
[} KOS5

* Utla nd ¥ Rentenettverket

. . Skattestaten

* Brosjyrer/Skjema/Maler e
¥ SOFIE

o Satser ¥ Styringsdialog
(¥ Skatt Midt-Morge
¥ Skatt nord
¥ Skatt sgr
¥ Skatt vest
¥ Skatt mst 120
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SOFIE og Utleggsdatabasen
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Utleggsdatabasen (15.12.2011)

— samlet register over alle namsmenns avholdte
utleggsforretninger og utleggstrekk

Saksbehandler ma ha rollesettet
— SOFIE_INNFORDRING
— SOFIE_RETTSVERN
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Forkortelser
* Intet Intet til utlegg
e Tatt Utlegg tatt
 UTLTR Utleggstrekk
 UTLF Utleggsforretning
 UB Utleggsbasen

* LR Las@reregisteret
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Statuskoder

e Registrering sendt

* Registrering mottatt
* Endring sendt

* Endring mottatt
 Sletting sendt

* Sletting mottatt

e Slettet av LR

* Registrering feilet

* Nektet tinglyst
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Utleggstrekk

- Maskinell/manuell forespgrsel til UB

Varighet i UB

- blir staende til tom dato pa trekket
- ny melding ved endring/forlengelse
- avsluttes dersom:

- kravet er betalt
- utleggstrekket avsluttes
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Utleggsforretning — utlegg tatt

— Registreres automatisk
— L@sgre, automatisk tinglysing
— Andre objekt, rettsvern ma sendes rett instans

Varighet i UB
— Blir staende i 5 ar, dersom retinglysning ikke er sendt
— Ved retinglysning - nye 5 ar
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Utleggsforretning — Intet til utlegg

— Registreres automatisk

Varighet i UB
— Blir staende i 3 ar
— Ved betaling automatisk avlysning og SOFIE lukker saken

— Sletting tidl. enn 3 ar og fremdeles krav i saken — avslutt
saken
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Saksprosesser del 2
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SOFIE har funksjonalitet for:

— Ordineaer utleggsforretning

— Bistandsbegjzering til annen skatteoppkrever
— Ordinzer namsmann

— Bistand utland
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Planlegge utleggsforretning — ordinaer

Start utleggsforretning fra menylinjen — innfordring
Ev. relater utleggsforretningen til eksisterende sak

Velg inn krav (hvis relatert hentes bel@p fra relatert sak)

— | skjermbildet finn og velg apne krav finnes muligheten for a
velge krav med varsel dvs at her sjekker SOFIE om kravene har
gyldig varsel etter § 4-18

Legg inn planlagt dato, ki slett og sted

Velg om du vil sende varsel etter tvfl.§ 7-10 eller om varsel
skal unnlates

Gebyret posteres automatisk pa aktgrens reskontro
Tips — sjekk alltid dato for neste aktivitet
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Sgk grunnlagsdatabase:

— Saksbehandler ma ha rollesettet SOFIE_ GRUNNLAGSDATABASE

— Skjermbildet hentes opp via menylinjen — fellesfunksjoner — sgk
grunnlagsdata

— Opplysninger pr 31.12

— Basen oppdateres ca februar — mars

— Skjermbildet finnes ogsa under Finn og velg utleggsobjekter
— | dette skjermbildet kan du lagre «treff»

Finn og velg utleggsobjekter:

— Feltet: Objekter funnet ved sgk — ingen oppdatering, nytt sgk ma
foretas

Manuell registrering av objekter:

- Registreres under «Registrer utleggsobjekt» under riktig fane og lagre
med «disketten»
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Registrer resultat av utleggsforretning
* Registrer resultat av UTLF, utlegg tatt

e Registrer resultat av UTLF, intet til utlegg
Felles for begge resultatene:

* SOFIE fyller automatisk inn: Planlagt, dato, kl.slett og
sted (kan overstyres av saksbehandler)

* Kryss av dersom saksgkte var tilstede

e Viktig: Kommentarer og innsigelser som skal
fremkomme i protokollen legges inn i feltet
«Kommentarer/innsigelser»

« Kommentarfeltet kan benyttes for «interne
kommentarer» i forhold til saken
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Utlegg tatt

— Velg inn utleggsobjekter

— Manuell registrering av objekter betyr at ogsa
heftelser pa objekter ma registreres manuelt

— Verdivurdering pa alle objekter

Utlegg tatt og utleggsdatabasen
— Registreres automatisk i UB
— L@sere, automatisk tinglysing
— @vrige objekt, rettsvern ma sendes rett instans
— Blir staende i 5 ar, dersom retinglysning ikke er sendt
— Ved retinglysning - nye 5 ar
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Intet til utlegg

— Registreres automatisk i UB

Intet til utlegg og utleggsdatabasen
— Blir staende i 3 ar
— Ved betaling automatisk avlysning og SOFIE lukker saken

— Sletting tidl. enn 3 ar og fremdeles krav i saken — avslutt
saken
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Utlegg i konto

— Husk a legge inn saldo fra bank
— Registrer retur av notifikasjon

— Start tvangsdekning, send varsel m/fullmakt
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SOFIE 2011-02 - PHA112B: 0105KTRO - 04f02-13

Fil Rediger Vis Fellesfunksjoner Annen saksbehandling Oppoaver Regnskap Innfordring Vedlikehold Vindu Hjelp

drpFxREBI s 227213+ 2282817

Eiendom Bankregister Verdipapir Motorvogn Bat Faktura Barettslag Andre objekter | Grunnlagsdatabase
Finansinst Innskudds-  Innskudds- Litlans-
Finansinstitusjon  Cranr Kantanr belap renter Utlanssaldo renter
JNordea Bank Norge 911044110 [6412109539) 8740 | 61| ! ~  Disp.avFnrOrgnr
| | | | | | | Sektor kode 310
|| | | | | | | & (2011
| | | | | | | Utgatt dato
I | I . . sokecelo (1622013
|| | | | | | | Kilde |GDE
H | | | | | | — Komrentar
Saldo fra han 12000
Ved utlegg i konto: Registrer saldo fra bank, samt ev. unntatitlivsopphold 5000

unntatt belgp iht. livsopphold
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Rettsvern:

* L@s@reregisteret
— Automatisk via utleggsdatabasen
e Statens kartverk:
— Eiendom (Hgnefoss)
— Borettslag (Kinsarvik)
e Utlegg i bankkonto:
— Notifikasjon sendes banken
— Registreres ogsa automatisk i L@sgreregisteret

Resultat av rettsvern ma registreres
— Unntak: Lgsgre

Ved nektet tinglysning opprettes:
— Fglg opp UTLF som feilet ved innsending til UB

@

Skatteetaten
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Bistand — annen SKO

Start utleggsforretning fra menylinjen — innfordring
Ev. relater utleggsforretningen til eksisterende sak
Velg inn krav (hvis relatert hentes belgp fra relatert sak)

— | skjermbildet finn og velg apne krav finnes muligheten for
a velge krav med varsel dvs at her sjekker SOFIE om
kravene har gyldig varsel etter § 4-18

Velg riktig SKO under «Velg namsmann»
— Husk oversikt over sammenslatte SKO pa SOFIEportalen

Benytt kommentarfeltet dersom du har en beskjed til
bistaende SKO
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Tilbakekalle bistand:

* Annen SKO

— Ad-hoc aktiviteten; Hent tilbake BIBEGJ UTLF

e Ordineer namsmann

— Ad —hoc aktiviteten; PROD Tilbakekall BIBEGJ UTLF
ord. namsmann
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Slette rettsvern:
* Ved innbetaling og utlegg i lgsgre

— Automatisk sletting i Lgsgreregisteret

* Ved gvrige utlegg og utlegg i lgsgre for
15.12.2011:
— Tilskrive rett instans
— Registrere sletting i SOFIE
— Husk hvert objekt ma registreres for sletting
— Ogsa «nektet tinglyst» ma registreres som avlyst
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Slette rettsvern forts.

* Ved automatisk sletting (Los@re) opprettes aktiviteten:
— Folg opp UTLF som er slettet av Lgsgre
— Saken ma avsluttes manuelt
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Oppfelgingsaktiviteter:

Vurder purring av BIBEGJ

Vurder korrigering av BIBEGJ

Vurder tilbakekalling av BIBEGJ

Vurder retinglys rettsvern UTLF
Vurder slett rettsvern UTLF

Vurder UTLF, intet til utlegg avvist i UB

Skatteetaten
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Intet til utlegg — Oppfalging i SOFIE

— «Vurder innfordring intet til utlegg»
SKO-profil 100665
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Utlegg tatt - Oppfalging i SOFIE

Lasgre:

— Vurder tvangsdekning (SKO profil 100325)
— Vurder retinglysning (SKO profil 100311)
@vrige objekter:

— Ingen — dersom ikke ad-hoc aktiviteten «Registrer resultat av
rettsvern» er utfgrt

— Huvis aktiviteten «Registrer resultat av rettsvern» er utfert lik
oppfalging som lgsagre
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Saksprosesser forts.

Kort om saksprosessene:
« Tvangsdekning
« Konkurs
» Betalingsavtale
* Gjeldsordning
* Lemping/Avskriving/Berostillelse
» Dgadsbo
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Funksjonalitet i SOFIE pa:

Tvangsdekning pengekrav/VPS/fondsaktiviteter
Tvangsdekning Igsgre

Tvangsdekning fast eiendom

Tvangsdekning borettslagsleiligheter (adkomstdok.)

Betingelse for a fa aktiviteten: Vurder tvangsdekning

— Aktiviteten «Registrer resultat av rettsvern» ma vaere utfert
En sak for flere utleggsobjekter med samme rettsinstans/verneting.
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Tvangsdekning — viktig a huske:

— relatere gjeldende utleggsforretning til tvangsdekningssaken
— gjenstaende belgp og objekt hentes fra utleggsforretningen
— angi kategori og rettsinstans

— Neste aktivitet registrer tingrett og namsmann
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Spesielt for konto

Benytt varsel om tvangsdekning med fullmakt

 Undertegnet fullmakt:
— Ad-hoc Registrer resultat av tvangsdekning
— Registrer inn resultatet og forventet utbetalingsdato fra banken
— Prod Brev om utbetaling av pengekrav

* Inneholder KID samt info til banken om at sperring av konto
opphgrer

— Oppfolging pa arbeidslista nar belgpet blir overfgrt eller ved
manglende innbetaling fra bank

— Begjeere tvangsdekning i konto hvis frivillig fullmakt ikke foreligger
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Innhent panteattest

Ad-hoc aktiviteten: innhent panteattest
* Registreres kun som saksopplysning
* Brev i fritekst kan benyttes
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Tvangsdekning generelt:

— Registrer tingrett og namsmann
— Prod begjaering om tvangsdekning
— Ingen planlagt neste aktivitet

Ved endringer/registreringer i tvangsdekningssaken:

— Benytt ad-hoc aktivitetene
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Ved gjennomfgrt tvangsdekning:

* registrer resultat
* slett utleggsobjekter
* vurder om utleggsforretningen kan avsluttes
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Oppfalgingsaktiviteter

* Vurder tvangsdekning

* Vurder endring i belgp i tvangsdekning

* Krav redusert i tvangsdekning

* Vurder innbetaling i tvangsdekning

* Krav forhgyet i tvangsdekning

* Vurder manglende innbetaling

* Vurder manglende innbetaling fra bank

* Vurder manglende svar pa forespgrsel om heftelser
* Vurder PROD begjeering om tvangsdekning
* Vurder tilbakekalling av tvangsdekning

* Vurder tilbakekalling av tvangssalg
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Konkurs
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SOFIE har funksjonalitet for:

— Begjeere og behandle konkurs begjaert av eget
kontor

— Behandle konkurs iverksatt av annen SKO
— Behandle konkurs begjaert av andre
— Tilsagn til videre bobehandling (garanti) i SOFIE

155



o
% ] Skatteetaten

7

Konkurs begjaert av oss — viktig a huske:

— Grunnlag — riktig lovhjemmel

— Info om bo — Bobestyrer, apningsdato osv

— Tingrett

— Fordringsanmeldelse — Sofie gir kravene prioritet.

— @vrige aktiviteter under konkursbehandlingen startes fra ad-hoc
— Registrer resultat av bobehandlingen og ev. dividende

— Avskrivning — for a oppna fullmakt ma konkurssaken knyttes til
avskrivningssaken
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Konkurs begjaert av andre — viktig a huske:

— Krav

— Info om bo — Bobestyrer, apningsdato osv

— Tingrett

— Fordringsanmeldelse — Sofie gir kravene prioritet.

— @vrige aktiviteter under konkursbehandlingen startes fra ad-hoc
— Registrer resultat av bobehandlingen og ev. dividende

— Avskrivning — for a oppna fullmakt ma konkurssaken knyttes til
avskrivningssaken
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Kravet betales
— Oppfelgingsjobben i SOFIE gir saksbehandler beskjed

Konkurs skal ikke gjennomfgres:

— Tilbakekalle konkursbegjzeringen (ad-hoc)
— Avslutte konkurssaken (ad-hoc)
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Boomkostninger/Garanti funksjonalitet

* Ordinsere boomkostninger (43 000) opprettes Av Sofie
e Utvidet garanti innvilges av skattekontoret etter spknad sko

Oversiktsbildet for konkursen viser:

 Boomkostninger og utbetalinger i forhold til dette
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Oppfelgingsaktiviteter

* Vurder tilbakekalling av konkursbegjeering

* Vurder korrigering av fordringsanmeldelse

* Vurder avslutt andre dpne saker(konkurs opprettet)

* Vurder innbetalt belgp fra bobestyrer

* \Vurder tilbakebetaling for skattyter/arbeidsgiver under innfordringstiltak
* Vurder innfordringstiltak, krav redusert i konkurs

* Vurder innfordringstiltak, krav forhgyet i konkurs

* Vurder nytt krav i konkurs

* Vurder avslutt konkurs
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Betalingsavtale
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Betalingsavtale
* Maler pa SKO nett (Innkreving -Brosjyrer/Skjema/Maler)
* Egne rutiner pa kontoret

e Skatteoppkrevers fullmakt:

— Inntil kr 300 000 og maks 1 ars avdragstid (Enkelte SKO kan ha
utvidede fullmakter)

» Skattekontorets fullmakt:
— Ingen belgpsgrense, men maks 2 ars avdragstid (men kan fravikes)
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Funksjonalitet i SOFIE pa:

— Betalingsavtaler innenfor SKO’s fullmakt

— Betalingsavtaler utenfor SKO’s fullmakt

— Betalingsavtaler knyttet opp mot
gjeldsordninger/lempning
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Betalingsavtale viktig a huske:

* @Pkonomisk oversikt (knyttes til saken)

* Benytt kommentarfeltet

* |[ngen sensitive opplysninger

* Husk ved endring — «oppdater krav»

* Vurder misligholdt betalingsavtale pa arbeidslista

* Purring er ad-hoc

Betalingsavtale og GOL:

e Knytt til GOL hvis avtale til betalingsplan i gjeldsordning
 GOL; arsaksfeltet og redusert belgp
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Betalingsavtale utenfor SKO’s fullmakt

e Skattekontoret innvilger — registreres i SOFIE, skattyter er orientert av
skattekontoret om resultatet. SKO sender betalingsavtalen til skattyter.

» Skattekontoret avslar — registreres i SOFIE, skattyter er orientert av
skattekontoret om avslaget.
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Oppfelgingsaktiviteter — betalingsavtale:
 Krav endret, vurder avslutt BETAVT
* Vurder misligholdt BETAVT

* Vurder betalingsavtale, krav redusert

166
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Gjeldsordning
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Funksjonalitet i SOFIE:

* Frivillig GOL
* Tvungen GOL
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SKO skal:

* Opprette GOL i SOFIE

* Melde krav

* QOversende forslag til SK for behandling
* Oppfelging av GOL

— for eksempel: betalingsavtale, maskinell
dekningskontroll

 Motta og videreformidle begjeering om endring og
opphevelse til SK
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GOL — viktig 8 huske:
 Dokumentet Meld krav i gjeldsforhandlingsperioden
» Saksbehandler ma justere tekst i forhold til fakta i saken

* Ingen sensitive opplysninger i SOFIE

* Registrer og knytt gkonomisk opplysninger til GOL
* Registrer dividende
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Betalingsavtale knyttet mot GOL

’;E_E Registrere avdragsplan BETAWT
sutdzt [ S=<svcn

=-1"=1als m C aprettet av _ Type [2 Startdato

Fikonomiske oppl.

Hrav i betalingsawvtale

Gjenst. beiop  NNELNEL) Oppdater kray
4 387

Renter
Sum

Redusert belgp

SEERENAN 1000 BEEEN Gjeldsordning

Avdragsplan
Krawi Stipulerte

Avdrags-
dato bet. avitale renter

Aktvitetsstatus

Meste akiivitet 2]

Gul lapp neste Priaritet _ B Godkjenn og lagre

aktivitet
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Ad-hoc aktiviteter i forbindelse med GOL

» Trekke GOL (benyttes i gjeldsforhandlingsperioden)

* Nektet stadfestet GOL (benyttes nar tingretten nekter a
stadfeste tvungen GOL)

 Oppheve GOL (benyttes i tilfeller der GOL blir opphevet)
e Avslutt GOL
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Tips:
* Ved retur fra SK — avvent til endelig vedtak fra namsmannen/retten
kommer

* Ved endring fra frivillig til tvungen GOL (fjern vedtatt dato)

* Nar en gjeldsordning er stadfestet/vedtatt og GOL gir dividende
opprett betalingsavtale. (Da vil SOFIE fglge opp avdragsplanen.)

* Ved endring av GOL som har betalingsavtale - Husk at denne ma
endres

* Avskrivning etter GOL — knytt GOL til avskrivningssaken for a oppna
fullmakt

* Benytt fraser i kommentarfelt
e Bruk Ctrl+E for a utvide kommentarfeltet

* Benytt masseplanlegging og maskinell dekningskontroll for
oppfalging
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Oppfalgingsaktiviteter - gjeldsordning

* Oppfolging av GOL i kontrollperioden

* Vurder avskriv krav i GOL

* Vurder avslutt andre dpne saker pga GOL
* Vurder avslutt GOL

* Avslutt GOL (utfgres av SOFIE)

* Krav redusert i gjeldsordning

* Krav forhgyet i gjeldsordning
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Oppfalging av GOL

* Betalingsavtale
 Masseplanlegging (apne saker av typen GOL)

* Aktgrgrupper

e Maskinell dekningskontroll (inntektsgkning SKOprofil 360001)
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Lempning
Avskrivning
Berostillelse
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Funksjonalitet i SOFIE:

Lempning (rimelighet/innfordring) innenfor egen fullmakt

Lempning (rimelighet/innfordring) utenfor egen fullmakt med
oversendelse til SK

Lempning etter ligningslovens § 9-12

Avskrivning innenfor egen fullmakt

Avskrivning utenfor egen fullmakt med oversendelse til SK
Berostillelse innenfor egen fullmakt

Berostillelse utenfor egen fullmakt med oversendelse til SK
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Samme skjermbilde alle prosesser

’5_51 Registrer grunnlag lempning X Al X

rrvororr I - N - R - [ o0 . €T
Saksnr - Opprettet ay - Tipe Startdata Sluttdato Saksheh —

Hiemmel Ayvnjgrelsesorgan
Heray Beregn

bray Forfallsdato Belap Gienst.helap herostilt FrnnQrgnr Forslag bela Yedtak helap Dato Bet. rente

y ! ! 1 @ @ 2

| I S S DD S —— - =

) ¢ r £ £ r r £ @ A =&

|l f J ¢ 1 7 ¢ [ -~ || ®
I R —

Rrsak

Eerenn rente
sopplyshinger Relaterte saker _

@hkonomiske oppl. _

Yely histandskantor _

Irint. Fritaks
Status Instans Dato komm Kravtype Ar Termin Belap Est Eftergivelse periode

I[Forcis 7Y S S S S S S ﬂ
l - rr - F ]
| S S B S R R — &

Wiz alle vedtak Wiz fritaksperiode

Aktnatetsstatus

Meste aktivitet Planlagt dato _ Saksheh

cultappnectc [ = B Godlgenn og lare

akdivitet
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]

SO hWLNR

oo N

10.
11.

12.
13.

Arsaksfeltet : skriv inn arsak

Hjemmel: velg hjemmel iht. liste

Avgjdrelsesorgan: velg avgjorelsesorgan
Forslag/vedtak belgp: benytt alltid negativt fortegn
Betingelser: valget er JA/NEI Endres til OK/Misligholdt

Beregn rente: fra forfall til dagens dato. Renteberegning for en begrenset
periode se onlinehjelpen

Instans: skatteoppkrever

Vurderinger/Saksopp/ysnin%]er — Innsti/ling/Avgj
gl(()rli:\llEinn vurderinger, innstilling etc., men hus

Status: endre til korrekt status
Instans: her vil du se hvem som har lagt inn status

Estimert: Default/fast verdi «hake» fjernes ikke hvis totalrenteberegning skal
avskrives, se pkt. 13

Ettergivelse: her vises ettergitt belgp
Vis fritaksperiode: Viser fritaksperioden for ettergivelsen se pkt. 11

grelse — Egen kommentar:
ingen sensitive opplysninger i
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TIPS:

 KravsomergattiO,-:
— velg «Vis alle krav» for a fa valgt inn kravet
 Dersom du far fglgende feilmelding:

SOF2960F-016 | Ingen krav er valgt Denne
arbeidsprosessen krever krav knyttet til saken. Velg krav
ferst

(o | tiow

— arsaken kan vaere at markgren star pa en linje uten krav.
— sett markgren i et av kravfeltene og trykk "Godkjenn og lagre" pa nytt.
* Lempningssaker ma aldri avsluttes fgr rentene er postert

* lkke fjern hake pa estimert dersom du gnsker at renter skal beregnes frem til
avskrivningstidspunktet
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SKO oppgaver - lempning:

* Taimot sgknad pa lemping fra skattyter og s@rge for
dokumentasjon

* Registrere lempningssak i SOFIE
* Forelegge sakens fakta for skyldner (forelgpig svar)

* Innstille til SK hvis lemping gar utover egen fullmakt
* Oversende saken til SK
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SKQO’s oppgaver lempning i SOFIE ved retur av sak fra SK:

* Sakinnvilget SK:
— Registrer resultatet
— Folge opp ev. betingelser
— Effektuerer vedtaket — posteringen skjer automatisk
— Bilag produseres

e Sak avslatt SK:

— Registrer resultatet
— Avslutter saken

e Retur av sak sendt SK:
— Gjgr endringen og send ev. tilbake til SK for behandling
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Oppfelgingsaktiviteter Lempning rimelighet:
* Vurder betingelser i lempningssak
 Melde om at krav i LEMP er nedsatt/forhgyet

Oppfelgingsaktiviteter Lempning innfordring:
* Vurder betingelser i lempningssak
 Melde om at krav i LEMP er nedsatt/forhgyet

Ingen oppfalgingsaktiviteter pa avskrivning/
berostillelse
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Bilagsdokument og oppfalging i regnskapet

e Krav som lempes/avskrives
— Bilagsdokumentet arkiveres ihht gjeldende rutiner

e Krav som berostilles

— Far ingen maskinell oppfglging
— Benytt masseplanlegging og maskinell dekningskontroll
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Funksjonalitet i SOFIE pa:

. Skifteattester leses elektronisk inn i SOFIE
. Dgdsbo med kredit krav

. Dgdsbo med debet krav
— Intet til skifte bo
— D@dsbo med arvinger
— Offentlig skifte

* Vurder oppdatert/ny skifteattest i dgdsbo
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D@dsbo — viktig a huske

Sensitive opplysninger mottas ikke kun info om botype
lkke mulig a registrere manuelt info om bo type og arvinger etc
Saksbehandler kan velge a sende brev til en eller flere arvinger

Ilkke mulig a endre det som tidligere er registrert, nye opplysninger
ma registreres
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Oppf¢|g|ngsa ktiviteter

Vurder Registrer dgdsbo
* Vurder viderebehandle innbetaling
* Vurder viderebehandle uteblitt innbetaling
* Vurder Innfordringstiltak krav forhgyet i dgdsbo
* Vurder Innfordringstiltak krav redusert i dgdsbo
e Vurder krav i dgdsbo
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Utleggstrekk er beskrevet | skattebetalingsloven
0g | skattebetalingsforskriften § 14-4

« SKO kan nedlegge utleggstrekk i hele landet for skatte- og
avgiftskrav de har innkrevingsansvar for

« Trekk kan nedlegges i lann, pensjoner og trygdeytelser jf
dekningslovens § 2-7

« Starrelsen patrekket avhenger av om Ignnen overstiger det som
’med rimelighet trengs til underhold av skyldneren og skyldnerens
husstand. Jf dekningslovens § 2-7

« Trekkets prioritet er beskrevet i dekningslovens § 2-8

« Utleggstrekk gir ny foreldelsesfrist pa 10 ar
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Prioritet
— 1. § 2-83, bidrag
— 2. § 2-8b, erstatning
— 3. § 2-8c, begter
— 4. § 2-8d, skatt eller offentlig avgift
— 5. § 2-8e, andre krav
— 5. rettsgebyr
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Funksjonalitet i SOFIE — utleggstrekk:

 Maskinelle trekk iht. strategi
Aktivitet pa arbeidslista: Behandle forslag UTLTR/ og eller UTLF

e Manuelle trekk
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Opprette utleggstrekk — manuelt

Start utleggstrekk fra menylinjen — innfordring
Velg arbeidsgiver

Ved registrering av «ny» arbeidsgiver fyll ut feltet fnr/org.nr arb.giv.
Legg sa inn dato i feltet Ansatt fom dato. Dersom det ikke finnes
ledig rad for registrering, star man i nederste rad og trykker pa ned-
piltasten pa tastaturet

Hvis arbeidsgiver er NAV- ma ytelsestype velges
Velg krav
Fyll inn trekkprosent eller trekkbelgp, kun manedlig er mulig a velge

Forespgrr UB om ev. andre utleggstrekk reg. pa debitor
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Opprette utleggstrekk — manuelt, forts.

* Nar varsel er produsert, vil SOFIE giennomfgre
aktiviteten PROD UTLTR Palegg om trekk etter 18 dager

* Huvis saksbehandler legger opp aktiviteten PROD UTLTR
Palegg om trekk far saksbehandler den pa sin arbeidsliste
etter 18 dager. Saksbehandler ma produsere trekket og
sende det til arbeidsgiver.

* Dersom saksbehandler ikke gjiennomfgrer aktiviteten, vil
SOFIE produsere dokumentet i Igpet av natten og sende
det ut.
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Endring av utleggstrekk
* Velg Endre etablert UTLTR fra saksnavigator

 Na kan endringer i det etablerte utleggstrekket utfgres,
endringen kan f.eks veere a endre prosent, belgp, hyppighet
eller innvilge fritak for trekk for en periode.

» Utleggstrekk kan endres bade fgr og etter trekket er sendt
arbeidsgiver.

* Endringer som gjores for trekket er sendt til arbeidsgiver
gjgres via ad-Hoc aktiviteten Endre forslag til UTLTR

 Dokumentet Endring av utleggstrekk sendes bade debitor
og arbeidsgiver
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Avslutning av utleggstrekk

Velg aktiviteten Registrer info om avslutning av UTLTR fra saksnavigator

Nar aktiviteten apnes er det fylt ut dato i feltet Endret/slutt f.o.m
dato

Denne datoen kan endres
Det er viktig a fylle ut med kommentar pa hvorfor trekket avsluttes

Hvis melding om avslutning kommer fra arbeidsgiver, behgver man
ikke a sende brev til arbeidsgiver om avslutningen

Dersom arbeidsgiver skal ha info om avslutning velg PROD Melding
om avsluttet UTLTR

Neste aktivitet blir Avs/utt UTLTR
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* Maskinell forlengelse
— Sofie forlenger trekkperioden med to ar maskinelt.

* Frita arbeidsgiver for maskinelle Utleggstrekk
— Menylinjen Innfordring — Utleggstrekk — Finn arbeidsgiver

— | blokken Registrerte ansettesesforhold - settes Unntatt
t.o.m. dato
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Utleggstrekk og UB

- Maskinell/manuell forespgrsel til UB

Varighet i UB

- blir staende til tom dato pa trekket
- ny melding ved endring/forlengelse
- avsluttes dersom:

- kravet er betalt
- utleggstrekket avsluttes
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Oppfolgingsaktiviteter - utleggstrekk

* Vurder krav redusert i UTLTR

* Vurder Krav forhgyet i UTLTR

* Faglg opp UTLTR, endret ansettelsesforhold
* PROD Forlengelse av UTLTR

* PROD UTLTR melding annen kreditor

* PROD UTLTR krav endret

* Avslutt utleggstrekk - maskinelt

199
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UTLEGGSTREKK — reg oppgjorsliste

Onlinehjelpen/brukerveiledning/oppgaver/ oppgjarsliste
utleggstrekk/
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Skattebetalingsloven

 §5-12 Egen skattetrekkkonto

 § 10 forfall
— §10-50 forfall utleggstrekk

(samme regler for utleggstrekk og forskuddstrekk)
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Skattebetalingsloven

 §14-4 Utleggstrekk

— Hvem kan beslutte

— Huvilke ytelser
(deknl.§2-7: beregning av utleggstrekkets st@rrelse og skyldners gkonomi)

* §14-5 Gjennomfgring av utleggstrekk

— Innrapportering, betaling, prioritet, overfgring til ny arbeidgiver,
arbeidsgivers ansvar, trekkperiode, endring, foreldelse, forhold til konkurs.
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Oppgjorslista

* Oppgjorslister produseres sentralt, og sendes arbeidsgiver ca den
25 i terminperioden

— Inneholder de skattytere som det er sendt utleggstrekk pa.

* Unntatt de arbeidstakere som har startdato pa utleggstrekket mindre enn x antall
dager -- SKO-profil 100551 -- fgr terminslutt.

— Samtidig i SOFIE legges oppgjarsliste utleggstrekk inn — klar til a registere
tilbakemeldinger fra arbeidsgiver.

Arbeidsgiver fyller ut informasjon om hva som er trukket i perioden, og
sender den i retur til SKO for registrering.
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A adlikeholde skatteoppkreverprofil

PEIS Sarpsharg kemnerkontar

Form dato Tom dato

Gruppenavn Fode
!J Frosentsatser

lavi

Paleggstrekk npprettet senere en|01.01.1990 15122010

Form inntek

_J Prnsentsatlser

Paleggstrekk opprettet senere en|16.12.2010

Tom inntek

hinirr e

Faleggstrekk opprettet

Ssehere enn ¥ dager far

utgangen av akiuell termin

karmmer ikke med i preutfylt

oppojarsliste

Wis historikk

Gjelder for Kravtyper

Fom dato

Tom dato

() | IS S | —— —,

Gjelder for Kommuner

[ Mavn Yerdi Fom data Torm data
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rrvorgn | Mo sarsss I ¢

Termingdr [ (D Seelfemict | silagsnt Sl iz

Skattytertarb.giv.oppl.

mottatt dato [T Annullertdato [ KID — Registrer komment...

Forfall dato _

FrnriQrgnr Hyppighet Rawn Trekkarunnlag Trekk%Trekkbelap Sluttet datoTrukket helap

L
JEaksnr FrrfQrgne T Startdato Sluttdato Restsaldo Plasser belap
| D D I I I ——
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Skjermbilde registrer oppgjarsliste utleggstrekk

'E_E Renistrer og kantroller opplysninoer i oppojérsliste

MEEELR | egg inn organisasjonsnummer og trykk F8 status |

Termin/Ar !J - Godkjent dato _ I3 I R E AT
wotatto. S senuterdco S 0 Resisser ommert.
Forfall dato _

FrrfQrgne Hyppighet MNavn Trekkgrunnlag Trek : Sluttet datoTrukket helsp Til kreditkray

Denne blokken vil vise alle arbeidstakere som har en dpen utleggstrekksak.
(Mappe i saksnavigator utleggstrekk er apen)

Her vises den enkelte sin(e) utleggstrekksaker. Bade de som er apne og lukkede,
hos aktuell arbeidsgiver og eventuelt hos en annen arbeidsgiver.

Krav i null vises IKKE.

(S — —

Godkjenn oppgave Endrefkopier oppg... Annuller oppgave
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SKO registrerer

Mottatt dato pa oppgaven
— Dato nar oppgaven er mottatt
— Dersom mottatt dato ikke settes - blir feltet staende blankt

Trukket belgp

— Manglende trekk — registrer 0
— Aktivet pa arbeidslista til den saksbehandler som har aktgr med null i trekk

Eventuell sluttdato
— Aktivitet vil komme pa arbeidlista etterhvert, men gi beskjed til aktuell saksbehandler.

Eventuelle kommentarer
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SKO registrerer

* Dersom en skattyter star oppfert pa papirutgaven fra arbeidsgiver, men
ikke i registreringsbilde hos SKO

— Klikk pa grgnt plusstegn pa verktgylinja (legg til knappen)

— Alt pa skattyter ma manuelt registreres, SOFIE krever enten trekkprosent
eller trekkbelgp ogsa fylles inn
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Registrering oppgjarsliste

Du kan mellomlagre ved a klikke pa diskettikonet eller F10

e Totalsum akkumulerer seg etter hvert som du registrer inn trukket belgp

* Du kan velge a endre forslatt plassering

* Belgp ikolonnen til kreditkrav —kan benyttes til & dekke opp eldre /
lukkede utleggstrekksaker. Kolonnen kreditkrav oppdateres
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Registrering oppgjarsliste

* Er det trukket for mye, vil overskytende automatisk flyttes til kolonnen
til kreditkrav

— SKO kan velge a plassere belgpet mot en annen utleggstrekksak dersom
skattyter har uoppgjorte restanser

* SOFIE oppretter aktiviteten vurder tilbakebetaling utleggstrekk pa de
kreditkrav som ikke er plassert, etter at eventuelle rentekrav er
beregnet
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Registrering av oppgjorsliste

 Mangler tilbakemelding fra arbeidsgiver over trukket belgp, registrer O i
kolonnen trukket belgp.
— Aktivitet pa arbeidslista — vurder skattyter med 0 i trekk fra oppgj@rsliste

* Nar hele oppgaven er registrert, og totaltsum stemmer med innsendt

papiroppgave
— Lagre ( diskettikon/F10)

— Godkjenn oppgave

 Godkjent dato oppdateres
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Registrering av oppgjorsliste

Utleggstrekk nar et firma skylder

O Enkeltmannsforetak/del ansvar ( personlig ansvarlig )
O Utleggstrekk ma sendes pa skattyter’s fegdselsnummer

O Trukket belgp som kommer inn, registreres fgrst pa fedselsnummeret, sa
omplassere fra fegdselsnummer til organisasjonsnummer
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Registrering av oppgjorsliste

 Nar oppgaven godkjennes
— etableres det krav pa arbeidsgiver
— arbeidstaker godskrives i henhold til det som er registrert
— saldo gjenstaende pa utleggstrekksaken oppdateres

* Tilleggsoppgave registreres som et tillegg (grgnt plusstegn)
— du kan ha flere oppgaver pa samme termin
— bruk tilleggsoppgave i stedet for a annullere tidligere godkjente oppgave
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Registrering av oppgjorsliste

* Endre en registrert oppgave

— Samme vei som a registrere en ny - legg inn organisasjonummer og trykk F8
— Siste aktuelle termin vises

— Hent frem den oppgaven du gnsker a endre, ved a bla med de grgnne
piltastene i menylinjen

» Klikk pa knappen Endre/kopiere oppg
— Oppgaven kopieres, og du foretar de endringer som skal endres

— Tidligere registrerte oppgave tilbakefgres pa den enkelte skattyter, og
oppgaven far annullert dato

— reskontro er na nullstilt pa bade skattyter og arbeidsgiver vedrgrende den
aktuelle oppgaven
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Registrering av oppgjorsliste

Veer obs nar du velger a endre en registret oppgave

— manuelle plasseringer av saksbehandler fra fgrste oppgave ble registrert og
frem til endring skjer, blir ikke tatt hensyn til

— Det vil ikke skje avsavnsrenteberegning

— Skal trukket belgp reduseres, ma plassert belgp ( belgpet som er i nederste
kolonne) reduseres fgrst
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Registrering av oppgjorsliste

* Annuller oppgave

— Hent opp oppgave pa samme mate som ved endre/kopiere

— Nar du har hentet frem aktuell oppgave — velger du knappen annuller
oppgave

— Dato for annullering registreres og alle posteringer tilbakefgres.
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Avregning

onlinehjelp/brukerveiledning/avregning

onlinehjelp/brukerveiledning/regnskap/flytt tilleggsforskudd

FOM 2015 : Menyvalg : Oppgaver / Oversikt avregning
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Forhandsavregning

® Forhéndsavregning:
— Henvendelsen kommer fra Skattekontoret som har foretatt en forhdndslikning etter
henvendelse fra
» Skatteyter/arvinger
* Eller fra et firma som skal innstille/opphgre

e Avregning/endringer

— De fleste endringer skjer maskinelt, men tilleggsforskudd kan veere innbetalt pa feil person, eller
endringsavregning eldre ar hvor ikke alle data er konvertert over til SOFIE fra det gamle
skatteregnskapet.
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Avregning i aret 2015 — Oversikt avregning

* Forhandsavregning fom inntektsaret 2015

— Likningsopplysninger registreres manuelt som tidligere

— Forskuddstrekk hentes automatisk fra a-meldingen (gjelder fom inntektsaret
2015)

— Utskrevet forskuddsskatt er etablert som f@r i SOFIE, og hentes inn
automatisk.
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Avregning i aret 2015 - Oversikt avregning

* Endringsavregning fom inntektsaret 2015

— Endringsavregning for 2014 og eldre skjer i skiermbildet Registrer
skatteoppgj@rsblankett, men apnes via skjermbilde Oversikt avregning.

» Klikk pa knapp Foreta endringsavregning

» Skjermbilde Registrer skatteoppgj@rsblankett apnes
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’¥_E Cwersikt avregning
PR 10095543125 | RENS BERGER, DALE KELVIM SUIN K] ASEIGUTLIA 80 2074 EIDSVOL =ik Aktoid  plebl e SylArba.oppl
Inntekisar Kommune Skatteoppgjsrsdato Litliknet skatt Avregningsresultat

)| ME | o023 | o2et0201e | as3sa] 25013
[ 2012 | ozar | orosaos | teiwse|  -1s%
[ 2011 | o237 | ssoraoiz | tmeess|  isa
[ 200 | ozar | 1emozon | teavss|  1ades
[ 2000 | o237 | zomozon0 | omooal  zerw
[ 2008 | ozar | 2rmozoos | teiess|  13m
[ 2007 | o237 | stozoos | tesoos|  3ear
[ 2006 | o237 | tamozoor | 1msea1| 1200
[ 2005 | o237 | osmozoos | 1e9m|  -s0e
[ 2004 | o237 | temizoos | too7e6] 20330
J I N D D —

Kommune Skatteoppgjsrsdato Litliknet skatt Avregningsresultat Type Oppretet

)| o027 | o2stoz0te | azsaea| 250135 Semwal | 17.10.2014
[ o237 | troscote | 4z8ses| 250361 Semval | 05002014
) S S B R S
1 11 I

. - r - r 1 ]
. - r - °r ‘|
f {1 !l 1 ]

Foreta forhandsavregning
Faoreta endringsavregning

Wis detaljer
Vis skatteoppgjsr

Vis avregningsoppajer

Produser avregningsoppagjer
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%8 Forhandsavregning

Utliknet s
il
et till

H|Red ski.evne | Sjefolk W OviHP

Detaljer forskuddstrekk

Hovedperson 1
Hovedperson 2

B ——

Bipersoner

|

L

Aktivitetsstatus
(R[] LGS tfar manuell avregning - Flanlagt data

12.01.2015 AN Fredsvik, Jarl (0237KJAF) e
Friaritet M| Godkjenn og lagre
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beregning av :

LN 10095543125 BUEIOMARNESEN, LIV~ Wb KLASEIGUTUA 90 2074 EIDSVOLL [l
wregning gjelder far: i M

Awegrllllgsdetaljer

Sum forskuddstrekk

Forskuddstrekk som nekies godskreveti avregningen
Forskuddstrekk som er betalt tilbake far avregning
Forskuddsskatt som er betalt tilbake far avregning
Utskrevet forskuddsskatt

MNedsatt belaép pensjonsgivende inntekt

Avregningsresultat uten renter
5 11-5 - Rentetillegg / Rentegodtgjarelse

11-2-renter

Detaljer renter Detaljer Forskuddstrekk Vis skatteoppgjer
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prettet dato

Frnrdrgnr mottatt

M Eneste 1B ; ] EVNE W Sjsfolk

W OvfHP

'F orms X
Hovedperson 1
_ ‘ SOF1640F-001 : Vil du lagre avregningen?  [ERleitLiliig-g k]
Hovedperson 2
Bipersoner .

Aktivitetsstatus

IS tfar manuell avregning -
= I

Planlagt dato 12.01.2015

U Fredsvik, Jarl (0237KJAF) ~

M Godkjenn og lagre

©w
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Svarer du JA: resultatet blir lagret og vises i: reskontro, detaljbildet for avregning og oversikt avregning.
Svarer du NEI lagres ingen ting — alt blir forkastet.

o manuell _ Milul-10 91 634-1500000001

W Sjafolk B Ovf HP

Hovedperson 1
B — 12. jan 2015 Forhandslikning - melding fra skattekontor & jan

2015 - saksbeh Ola Hansen.
Hovedperson 2

Bipersoner

Utfar avregning

I

Akthitetsstatus

WESEELTIES PROD Avregningsoppajer CIIET I 12 01.2015
0 Prioritet H|Godkjenn og lagre

Fredsvik, Jarl (0237KJAF) ~
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kontroow kt

(i 10095543125 [ ARNESEN, LIV SR KL ASEIGUTUA 80 2074 EIDSVO c1i82221370 | Sylarbg.oppl

A . . _ Klage
Type kravinnbetalinger Renteheregning SHO Type aktiitet Strat -

Fom dato _ er ) Alle ® Planlagte

torn dato

¥ |kke gjeldende poster  ®Innbetaling

Belsp I tus Info

Alktiviteter mot krav Vis grunnlag Vis detaljer linjer
nr L :

Summert oversikt
Egen SKO

Gjenstaende farfalte kray
+ lkke forfalte kraw
+ Lplagsere innbetalinger

+ Beregnede renter
= Salda

Heraw herostilt
Vis detaljer aktivitet Vis krav i aktivitet Vis poster og plass
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13.01.2015

IR KLASEIGUTUA 90 2074 EIDSVOL| =

17.09.2014

07.08.2013

181759

25.07.2012

172659 |

19.10.2011

164 758 |

20.10.2010

212 004

21.10.2009

161 955

15.10.2008

184 009

12.10.2007

138 921

08.10.2006

129113

mimune

18.11.2005

eopp

13.01.2015

Opprettet
13.01.2015

2221570 | syiarog oo

Foreta forhandsavregning
Foreta endringsavregning

Vis skatteoppagjer

Vis detaljer
i -
Vig avregningsoppgjér

Produser avregningsoppajar

@

Skatteetaten
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ENDRING | AVREGNING



@@

Skatteetaten

Flytt innbetalt tilleggsforskudd

Onlinehjelp/brukerveiledning/regnskap/tilleggsforskudd

Brukes hvis innbetalt tilleggsforskudd skal flyttes fra en person til en annen

Avregning vil bli riktig

Husk krav til dokumentasjon

il Rediger Vis Fellesfunksjoner Annen saksbehandling Oppoaver Regnskap Innfordring Vedlikehold Vindu Hjelp

1:] v B E ﬂ W' T £ @ @ [ 5_1 fo ( @ ¢ Behandle forskudd- oq periodisk oppajer ?

?E.ﬂ.rtleidsbenk.

Endre/Reqgistrere kray
Generer KID
Manuell renteberegning

Reqistrer hovedbokhilag
Reskontrooversikt alle transaksjoner

Resultatfra Periodiske Rapporter

Innbetaling ¥ Behandle uidentifisert innbetaling
Sek uthetaling Endre plassering fra annen SKO
Flytt tilleggsforskudd

Godskrift annen aktar
Iassebehandle innbetalinger

«oUrlt

Skatt Oppfelzing Forvaltming Innfordning Ettersyn

Manuell plassering mot krav
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Flytt innbetalt tilleggsforskudd

 Dersom tilleggsforskudd blir flyttet via godskrift annen aktgr :

— Avregningsresultat blir feil — tilleggsforskudd blir ikke tatt med i
avregningen.
— L@sning
e Opprett kravet motpostpost innbetalt tilleggsforskudd

* Plasser deretter innbetalingen mot kravet du har opprettet
* Foreta ny avregning via oppgaver/registrer skatteoppgjarsblankett.

OBS: ny avregning pa begge aktgrer (i de fleste tilfeller 2 JA)
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Endringsavregning

Onlinehjelpen/brukerveiledning/avregning/.......

e De fleste endringer skjer maskinelt

* Hvis kun endring i forskuddstrekk/forskuddsskatt kan dere foreta en
endringsavregning nar forskuddstrekk/forskuddsskatt er korrekt.

* Obs: hvis det er flere enn en aktgr inn i bildet — f.eks ved flytting av
tilleggsforskudd — og begge har et avregningsresultat, ma ny endringsavregning
foretas pa begge aktgrer.
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Endringsavregning — eldre ar

Egen veiledning pa SOFIE portal/fagomradet avregning/veiledning

Renteberegning: SOFIE portal/fagomradet regnskap/veiledninger og rutiner.
Rutineveilegdnirgg for renlqceberégr%ing - 02.11.%009.p/ SEr o8

(s@k pa renteberegning i sgkefeltet pa portalen)

Likning/avregning er ikke konvertert inn i SOFIE
— Fellesfunksjoner Tommy/Historikk Oslo
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Endringsavregning — eldre ar - forsetter

e Utgangspunkt for forslag til postering (viktig)
— NULL data er konvertert over i SOFIE

* Husk riktig forfallsdato
— Viktig i forhold til renteberegning/videre innkreving
— kredit opprinnelig forfallsdato
— debet (ny forhgyet restskatt) ny forfallsdato = 3 uker frem
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MOTREGNING — 1 avregning

Onlinehjelpen/brukerveiledning/motregning/...



% :

Intern og Ekstern motregning

e Eksterne krav
— Kommer pa fil og leses inn i SOFIE
— SKO kan legge inn manuelle krav

* Rgdt og grgnt lgp
— Alle med overskytende forskudd gar forst i redt Igp
— Ingen restanser = grgnt lgp til utbetaling
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Viktig

. PRIORITER aktivitetene

— Foreta att/anv

Dette for at jobben motregning skal ga sin gang. Alle overskytende/tilgode over kr.:
50.000,- MA anvises av SKO F@R jobben motregning kan utfgres

— Behandle spm om intern motregning — MA prioriteres

Star DU fgrst i ke@en, sperrer du for motregning pa de som ligger bak deg i Igpet, bade
intern og ekstern motregning.
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Vurder tilbakebetaling for skattyter/arbeidsgiver under
innfordringstiltak

Hvis minst en av skatteoppkreverne som har fatt aktiviteten
Behandle sp@rsmdl om intern motregning i SOFIE

ikke har utfgrt aktiviteten sin i Igpet av to dager, vil den SKO som har hovedkravet
(kreditkravet) i sin reskontro, fa denne aktiviteten den tredje dagen.
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Skjermbildet Behandle spm om intern

70 Behandle sparsmal om intern matregning | SOFIE T

Innbetalingsdato Waluta m Frriorgne  [BE
caape setaingsve

Detaljer innbhetaling Bankopplysninger om innhetalingen

Bilagsnr fattatt kIO — Betalar
Referanse Innbetalingsnr — Bankkonto

KID Fakturanr _ Betalers-

Kidgruppe Bokfart dato o adresse
Inntektsar Waluteringsdato Fostnr
Korrigert innbet dato Arkivreferanse Foststed

Plasseringer
Fnirfrgnr Mavn kraw Knmm nr Farfallsdato Plassert bElEp Belap Gjenst. helap

i: 81 |[BETONG, HARRY - 250000
Jg_—JQ_ggg
g r r  r r r @ ]
g r r  r r r @ ]
gy 1 I | I 4 f 4 |

Firm hetaler
Velg skatbvter’arbeidsger
FnrCranr Mawn Adresse SCOCE W caitdeniieh giv.oppl.
Finm skattyterrart.aiy
Uptassertoeisn NN
Akthitetsstatus
REEERLTIES | far intern motregning GENEFGEGES  [WREELEREGM Alyorig, Adam (6091....

Gul lapp neste Frioritet B Godkjenn og lagre

akdivitet
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Ekstern motregning

* Ingen aktivitet i forbindelse med ekstern motregning

» Skattyter ma henvende seg til den som har sendt krav om motregning.
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Skjermbilde :

Vis grunnlag arbeidsgiveravgift og
forskuddstrekk



Fellesfunkjsoner - Vis grunnlag arbeidsgiveravgift og forskuddstrekk

[F P AT IAREAEY-X =21

S DATAMETRI AS WUl Posthoks 6528 Etterstad 0808 08

Forskudistrekk

Al eEeg498 [ Syiarhg oppl

Arbeidsgiver avgift
Terminfar

3528 430,00
352843088

Innberetiet Innberetiet

Wis beregning Kilde

Sum innt.mott. Ee

FPeriode  Tic empel Innberett

0 . |nnberettet arh. avi ilskudd £
§l2014-05 [11.06.2014 10:20:13
!] Yis historikk

Cietaljer avaittsgrunnlag

Frrfrgne Mlawt Beregningsmate Sone Type Agittsarunnlag Sats Arheidsgiverawvgitt Ak
' 876012062  |DATAMETRIXAS, AVD OF |generellebaeringer |1 GRL 18 787 336,03 14,1 2640014380 - Wis awik
r 876012062  |DATAMETRIXAS, AVD OF |generellebaeringer |1 PEN 738 506,00 14,1 104129350

QrE01 2062 DATAMETRIX AS, AVD OS5 |generelleMaeringer 1 REF -22F 835,00 141 -31 983,74

997623160 |DATAMETRIX AS, AVD ALE | generelleMaeringer |1 GRL 585 247 68 14,1 gzataazl

Q97E23185 CATAMETRIX AS, AVD DR |generelleMaeringer 1 GRL 935 795,09 141 132811670

QUTR232145 CATAMETRIX AS, AVD STHoenerelleMaeringer 1 GRL 1399191,24 141 197 28597

897623223  |DATAMETRIX AS, AVD TR generelleblaeringer |43 |GRL 597 285,46 7.9 471858456

QUTR23258 CATAMETRIX AS, AVD TRgenerelleMaeringer 1 GRL 1589 431,345 141 224 116,871

QUTR23304 CATAMETRIX AS, AVD BEl|generelleMaeringer 1 GRL arE 955,74 141 123 650,91

Bl
Sum 3528 430,88

Skatteetaten
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Vis grunnlag arbeidsgiveravgift og forskuddstrekk
Vis beregning

2014-01 |1 GRL 20 081 383,00 14,1 283147400 =
97E012062  |2014-01 [1 PEN B73 801,00 14,1 85 005,00
976012062 [2014-01 [1 REF -200 768,00 14,1 -26 308,00
97E012062  |2014-02 [1 GRL 16 670 TES,00 14,1 2350 678,00
976012062 |2014-02 [1 PEN 746 773,00 14,1 105 294,00
976012062 [2014-02 [1 REF -211 638,00 14,1 -29849.00
997623169 |2014-01 [1 GRL 4173 489,00 14,1 58 301,00
997623169 [2014-02 [1 GRL 437 143,00 14,1 B1 637,00
997623185 [2014-01 [1 GRL 1417 522,00 14,1 199 570,00
997623185 |2014-01 [1 REF -7 448,00 14,1 -13 035,00
997623185 [2014-02 [1 GRL 873 311,00 14,1 123 136,00
997623185 |2014-02 [1 REF -4 175,00 14,1 -6 933,00
997623215 |2014-01 [1 GRL 1140 817,00 14,1 160 855,00
997623215  |2014-01 [1 REF -41 690,00 14,1 -5 878,00 -

49 578 360,00 6911 726,00

0,00
Ok

Skatteetaten

450 000

0

0

0
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Vis grunnlag arbeidsgiveravgift og forskuddstrekk
Vis Kilde

aunkt Kildesysterm
6. € |Huldt & Lillevik Lenn 5.0 2014.2.979.979
11.05.201 410:24:28 |[Huldt & Lillevik Lenn 5.0 20142 979,979

I
I
J
J
J
J
J
I
J
J
J
J
J
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Vis grunnlag arbeidsgiveravgift og forskuddstrekk
Vis avvik

anr Forretningsregel Mavn Detaljer

24045643022 MAGHET _EDAG-200 |Inntektsmottaker er oppoitt med wlovlia komEUgyldio kombinasjon for inntekisdetaljer.
976012062 26037743169 MAGHET _EDAG-200 |Inntektsmottaker er oppogitt med wlovlia komkUgyldio kombinasjon for inntekisdetaljer.
Q7E012062 26117837954 MAGHET_EDAG-200 |Inntektsmottaker er oppgitt med ulovlig komElUgyldig kambinasjon for innteki=detaljer.
Q7E01 2062 2T037837259 MAGRET_EDAG-200 |Inntektsmottaker er oppgitt med ulovlig komkeUgyldig kamhbinasjon for inntekisdetaljer.
QrE01 2062 28096345943 MAGHET_EDAG-200 |Inntektsmottaker er oppoitt med wlovlia komEUgyldio kombinasjon for inntekisdetaljer.
976012062 29077448150 MAGHET _EDAG-194  |Awik mellom forskuddstrekk og trekkpliktioe [Sum trekkpliktioe vielser er 994222, sum forskuddstrekk er 0.
976012062 30095627346 MAGHET_EDAG-200 |(Inntektzmottaker er oppgitt med ulovlig komElUgyldig kambinasjon for inntekizdetaljer.
997F23169 10077846544 MAGRET_EDAG-200 |Inntektsmottaker er oppgitt med ulovlig komkeUgyldig kamhbinasjon for inntekisdetaljer.
997F23169 158077434906 MAGHET_EDAG-200 |Inntektsmottaker er oppoitt med wlovlia komEUgyldio kombinasjon for inntekisdetaljer.
997623185 I 08B6T3I6EYTH MAGHET _EDAG-200 |Inntektsmottaker er oppogitt med wlovlia komkUgyldio kombinasjon for inntekisdetaljer.
Q97E232145 06116947968 MAGHET_EDAG-200 |(Inntektsmottaker er oppgitt med ulovlig komEiUgyldig kambinasjon for innteki=sdetaljer.
QOFR232145 08018443342 MAGHET_EDAG-200 |Inntektsmottaker er oppgitt med ulovlig komE|Ugyldig kambinasjon for innteki=detaljer.
Q97F232145 14089038023 MAGHET_EDAG-200 |Inntektsmottaker er oppoitt med wlovlia komEUgyldio kombinasjon for inntekisdetaljer.
Q97E232145 29078649338 MAGHET _EDAG-200 |Inntektsmottaker er oppoitt med wlovlia komEUgyldio kombinasjon for inntekisdetaljer.

99?62321 a 30117735121 MAGHET_EDAG-200 |(Inntektsmottaker er oppgitt med ulovlig komEiUgyldig kambinasjon for innteki=sdetaljer. u
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Vis grunnlag arbeidsgiveravgift og forskuddstrekk
Vis historikk

%3 Historikk a-meldinger

mpel Innberettet fi k Innher
06.05.2014 14:26:35
11.02.2014 14:25:13
11.02.2014 14:25:13

WE] =T (=Te ]yl nate : ] arh
DATAMETRIX AS, AVD OS | generelleNagringer 283147498 =
|DATAMETRIX AS, AVD 0S |generelleNaeringer 95 005,94
|DATAMETRIX AS, AVD 0S |generelleNaeringer 23 308,29
097623160  |DATAMETRIX AS, AVD ALE|generelleNaeringer 58 301,93
997623185  |DATAMETRIX AS, AVD DR|generelleNaeringer 199870,62
997623185 |DATAMETRIX AS, AVD DR|generelleNaeringer 1303531
997623215  |DATAMETRIX AS, AVD ST/|generelleNaeringer 160 855,20
997623215  |DATAMETRIX AS, AVD ST#|generelleNaeringer -5878,29) -
997623223 |DATAMETRIX AS, AVD TRi|generelleNaeringer |4a 48 205,90
007623258  |DATAMETRIX AS, AVD TRi|generelleNaeringer |1 290 566,82
997623304 | DATAMETRIX AS, AVD BEl|generelleMaeringer |1 162 550,13

I

Forenklet oppygjgrsordning

Lennsuth.
dato Innberettet for strekk  Innberettet arl

J
]
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Forenklet ordning (private arbeidsgivere og ideelle organisasjoner)

Leses inn i SOFIE pa samme grensesnitt som en a-melding
Kravtyper og forfallsregler som i dag

Krav opprettes umiddelbart (forskuddstrekk)

Nytt : Arbeidsgiver skal fortsette innberetning pa forenklet ordning selv om

grensebelgp er overskredet
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Fellesfunksjoner - Vis grunnlag arbeidsgiveravgift og forskuddstrekk
Forenklet ordning

|G s 22 I3+ 1 Gg@PEI?

AT 1 4077049267 WEIN BENTEHAUGEN, LENE CECILIE S GUDES GATE 11 C 3615 KONGSE| =il AN 3093470 (N Syiarbo.oppl

Forskuddstrekk Arbeidsgiver avgift

Terminar 2014 Innberettat Innberettat vis beregning

Periode  Tid e Innberettet fars ekk Innberettet arl i) i ik
§lz011-01 |27.102014 10:20:58
Vig historikk

Forenklet oppajsrsardning

Lannsutbetaling
dato Innberettet farskuddstrekk  Innberettet arb giveravgift
Gt
I 16.01.2014 107 184,00 By 00 =
01.01.2014 23,00 314,00
=
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Vis grunnlag arbeidsgiveravgift og forskuddstrekk
Forenklet ordning/ Privat arbeidsgiver/ Kilde

"ra Kilde
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Vis grunnlag arbeidsgiveravgift og forskuddstrekk
Forenklet ordning/ Privat arbeidsgiver/ Historikk

%5 Historikk a-meldinger

Detaljer avgiftsgrunnlag

Frrdrgnr Mawn Beregningsmate Sone Type
J 14077049267 |BENTEHAUGEN, LENE C|generelleMNaeringer

Forenklet oppgjsrsordning Forskuddstrekk

Lannsuth. Fn
dato Innberettet fo {strekk Innhberettet arb awift

0 Frirforgnr
omhbet  innt.mott. Besk e For k

§16.01.2014 107 184,00 67,00 = §|12077049267/07087800290 107 184,00 =
| |01.01.2014 23,00 314,00 | |14077049267 14077049267 23,00
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Reskontrooversikt viser etablerte krav -Privat arbeidsgiver

troo 1

FAIASIETE 1 4077043267 BRENISBENTEHAUGEMN, LENE CECILIE SRS GLUDES GATE 11 C 3615 KOMGE EEILE SLCIE 230193470 Syitrhg.oppl

) . . Klage
Type kravinnbetalinger Renteberegning SHO Type aktnatet Strat B

I3 (Rl i Fom dato _ Renter

e postar . tom dato

I4lq]
Beregn

Termin Belap

niatl e Aktiviteter mot kraw Vis grunnlag viz detaljef linjer

Summert owversikt Abdivitet = - L Flanlagtiutfart 1nfo
Egen SKO DOK Disponeringshrey

Uthetalt annen Kreditor
Gjenstiende forfalte krav 107 288 DOK Disponeringshrey
+ |kke farfalte krav 0 UTLTR avsluttet maskinalt
+ Lplasserte innbetalinger 0 DOK Disponeringshrev
+ Beregnede renter 8313 DOK UTLTR Palega om trekk

= Saldo 115901 UTLTR registrert 2000001581 O604KIKIE [18.09.2008 v
Heray berostilt 0
Wis detaljer aktivitet Wis kraw i akdivitet Wis poster og plass
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Skjermbilde :

Sak info fra a-melding
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Sgk info fra a-melding

BH Sk N0 Tra - frelding

aororr | - I - I - . Ao . €

Periode

g 20 4-01

ARl 201 4-09

Feriode fomPeriode tom FnrCrgnr Mavn Inntekizgrunnlag Inntekt Forskuddstrelkk

Detaljer pr. mnd

Forskuddstrekk Arbeidsgiveravgift
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Sok info fra a-melding — sgk pa fnr

FrrOranr | REGI LAMDE, ARMSTEIN S GiRE STRANDGATE 34 6005 AL [ ; Akdoic FIELE] Syitrbg.oppl

Periode

LN 20 4-09

Info om inmektsmottaker
Feriode fomPeriode tom Fanrgnr REL h Inntekt e kk

§z01403  [2014-04 (951812528 |KREFTFOREMINGEN

2014-04 |2014-04 |988067818 |SPANMEVEIEM 144 AS

2014-04  |2014-04  |995277670  |MAY @KOMOMILINJEN

Info om opplysningspliktig

Feriode famPeriode tom FrnrnOrgnr

!
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S¢k info fra a-melding — Detaljer om lgnn og forskuddstrekk pr. mnd

E_EI Detalier om lann og farskuddstrekk pr. mnd A
Opphsningspliktig

o o Viser alle a-meldinger som er kommet
L emotta inn i perioden du har sgkt opp.

o Nawn Under Info om inntektsmottaker.

Detaljer om lgnn og forskuddstrekk

Feriode Inntektsarunniag Inntakt Farskuddstrakk

J[2014-04 0 0
|2014-03 10 000 10 000
i 10 000 10000 0

i
i
I
i
i
I
i
i
I
|
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Sok info fra a-melding - Sgk pd org.nr

UM Posthoks 4 Sentrum 0101 OSLefEEIE Aktoic EREFEI Syiarbg.oppl

Periode

Form  EhEEE]
Al 201 4-09

Info om inmtektsmotiaker

Feriode fomPeriode tam FreQrgnr g i Inntekt

_J Detaljer pr. mnd

Info om opplysningspliktig

Periode formPeriode tom FnnCrgnr Mawvn Forskuddstrekk al=1ls 0ift
201 4-01 2014-07 4951812528 KREFTFOREMIMNGEM 14393 809 B 526 897
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Sok info fra a-melding - Sgk pa org.nr / enkeltpersonsforetak:

T4 56K Info fra a-. ang

FrrfCrgnr REVIS L(LLIAMN PRAMNGERED SIS 0le Jacob Brochs gate 3 0454 OSREiEIlE A 37063 SyiArhg.oppl

Periode

Fom Py ER| LILLIAN PRANGER@D

AL 701 4-09

=91 281 35890 SREGE  Lillian Prangergd

Info om inntektsmottaker
Inntekt

Periode fomPeriode tom Fne/Orgnr Mawvn nntekisgrunnlag ek orskuddstrekk
Detaljer pr. mnd

2014 03 |2014-07 |938752648 |NORTURA SA
Sum 288 286 291 538 82 099

Info om opplysningspliktig

Periode fomPeriode tomFnrfQrgnr R

2014 04 2014-04 qarF335881 LILLIAM PRAMNGERED
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Sok info fra a-melding— aktgr med juridisk enkeltpersonforetak

8 58k info fra a-meldin

OLE JACOE BROCHS GATE 3 04| =leiis SHEIE 4314393 [ Syiarbo.oppl

R 2011 4-01
AN 201 4-09

Info om inntektsmottaker

Feriode fomPeriode tam FrnrQrgnr Mavn Inntekisgrunnlag Inntekt Forskuddstrekk

2EI1 4-03 2014-07 938752643 HNORTURA SA Detaljer pr. mnd

l
|
U
iy
U
y
|

N S —

Info om opplysningspliktio
Feriode fomPeriode tam FrriQrgnr Mavn
2014-04 2014-04 QAarE33881 LILLIAK PRAMGERED

J
|
l

I
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e | saksskjermbilde registrer eller oversikt

— Betalingsavtale, Konkurs, Gjeldsordning, Felles sak (lempning, berostillelse, avskrivning,
avregningsklage )

e Aktgr tas med til skjermbilde sgk info fra a- melding

— riktig antall mnd legges inn automatisk - max 12 mnd (tidligst 2015-01)
* Fra menylinjen vises dagens dato og 12 mnd bakover i tid
* Fra saksnavigator vises tom utfgrtdato og 12 mnd tilbake i tid

SEk info fra a-melding
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Registrer betalingsavtale, konkurs, gjeldsordning

SylArog.oppl

Relatere saker @konomiske oppl.

Velg krav
Oppdater krav

S@kinfo fra a-melding
ag farslag

Beregn rente

Skattefogd

Skattefogds
kommentarer
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Oversikt betalingsavtale, konkurs, gjeldsordning

"HILEMH betalingsavtale I

Frnrdrgnr | Ravn Adr Status Aktaic Sylarbg.oppl

Saksnr Opprettet ay _ Type [ Staridato Sluttdato Saksheh _
Relaterte saker _ @konomiske oppl. S Saknadsdato _ Sgk info fra a-melding

Betalingsavtale

Vilkar for betalingsavtale ]

1. avdragsdato Avdragsinterdall A . . . .
_ L . rkfane for Ligningsopplysninger er fjernet.
iste avdr. dato Antall avdrag ‘ g g pp y g j

Audracshelap

~ Wrav i betalingsautale

Gjenst. belap

Renter

Sum

~ Redusert til ]

Gjenst belsp Arsak |
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* | SOFIE er de viktigste endringene :

— Nyere/ mer oppdaterte data.

— Nedleggelse av utleggstrekk vil bli basert pa inntektsgrunnlag og
forskuddstrekk fra a-meldingen.

— | dag benyttes LTO som grunnlag for a beregne inntektsgrunnlag og
trekkprosent.
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Registrer utleggstrekk

5 Sel2319202 N syiarbg.oppl
p— T ey
Relaterte saker _

Gronomiske oppl, I £y ETEEy
Arheidsgiver

Kravi utleggstrekket
N vegangier

Welg krav

ap .

kommentar

Seki UB Wis eksisterende trekk
Registrer andre namsmenn

Kilde Dato FrtiCrgnr ET] EBelap p tom ] Saldo Prioritet

_J fil ' ;I'u:it
| - - -
o9 1 [ J | 1 | ®N

Aktvitetsstatus

I [ angtangen, Hans Vidar (0301... =

B Godkjenn og lagre
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Velg arbeidsgiver

I 15076330864 EELIN HEBIBERG, ULLA A ASPEHAUGVEIEN 10 B 0376 OSLO| &
14107583 RELEECIEN0301KTME LM Utieggstrekk  IEIELCEIGN13.10.2014 swtdato [ < " Tove Mette Barbo

Reqi trerte ansettelsesforhold
; " Tirner Unntatt

Lgnnsfgrende enhet

SN 02397 1636

FEYIRSAKERSHUS UNIVERSITE

_J 974625628 |STATSMINISTERENS KOl Aktiv

97 9756 |MANPOWER PROFESSIC|Slettet  [25.09.2007 |AA-Registeret |20.08.2007 |[19.10.2007 37,5 iﬂ

Lgnnsinfo

Feriode for.. Periode tom FnrQrgnr Mavn nntekisgrunnlac Inntekt  For strekk

J UTa2-0 2014-05 939214895 |DRAMMEMN KOMMUNE Detaljer pr. mnd
| |2014-03  |2014-04

|
/) I R —

Sum

Ansettelsesforhold basert pa LTO
FrriQrgnr Mawn : 5 Belgp Inntér Hele
840894312 ASKINM KOMMUNE

944384448 STIFTELSEM KIRKENS BYMISJO 2012
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Oversikt utleggstrekk

%= Oversikt utleggstrekk ks

FOG T 950276539421 MREL NOEL, TOM EIRIK CHISTYRIVEIEN 18 1470 LORENSKO( eI Aktoid Sylarbg.oppl
WL AT 0230MHU IR M Utleggstrekk Startdato ERAER IR Sluttdato FEREREE] 5 h —

Relaterte saker _ @konomiske oppl. _ BEIGNN 21 112013 |(IRSIEIUERNIENE S etting mottatt

Ltleggstrekk

- Arbeidsgiver e for Likningsopplysninger er fjernet,
FrrQrgnr 973743809 Mavn |M0€K]NG BYGG AS Status |.Mdnr

:—Trekk . rav i utleggstrekk
Startdato [22.09.2013 ] Trekkprosent [ 20 Fritatt fam ] Gjenst. belsp 13654
Gyidig  [22.09.2017 Trekkbelop Fritatt torr | Renter 51
tom dato 13705
lverksatt |1a_{}9_2{}13 Trekkhyppighet | Endring fam [ ] Sum
dato

:—Priuritet

Prioritet | 4 [52-8 d, Skatt eller offentiig avgit




Hvordan henvende seg til EFF?

Hvordan

Gjelder for

Kontaktskjema pa Altinn.no/a-
Logg inn i Altinn for &4 sende oss en e-post > Ord n | nge n

Lurer du pé.

Telefon til SOL

C (" 800 80 000, valg 4.3.3

!
. '
’/ Betjent i normal arbeidstid

Opplysningspliktige
Leverandgrer av lgnns- og
personaldatasystem
Etater

Skatteoppkrevere

Opplysningspliktige
Leverandgrer av lgnns- og
personaldatasystem
Etater

Skatteoppkrevere

265



% v

UTBETALINGSPROSESS

Onlinehjelpen/brukerveiledning/regnskap/utbetaling/underdokumentasjon
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Utbetalingsprosessen- 3 aktiviteter

* Foreta attestasjon av UTBET (SOFIE)
e Foreta anvisning av UTBET (SOFIE)
* Godkjenne forslag til UTBET (SOFIE)

Helt til slutt: Godkjenning i nettbank
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Attestasjon / Anvisning

* Jobben som oppretter aktivitetene:
— Foreta attestasjon av UTBET
— Foreta anvisning av UTBET

« Utfgres av en batchjobb som kjgres
— k!l 10:00/12:00/14:00 og en gang pr natt. = - jmfr: produksjonsplan
(SOFIE portal/produksjon/produksjonplan. Oppdateres for 3 uker av gangen.)
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Belgpsgrenser

* Belgpsgrenser for attestasjon og anvisning
— Avhenger av type krav

— og hvor stort belgp
|

v
— Styres av systemprofilene
- gruppe 13 attestering

- gruppe 14 anvisning

Vedlikehold — fullmakter — vedlikeholde systemprofil
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Frofilgruppe e

ET

knde

_J ravtg.rpe DVEHSHYT FDHSK{A‘I’) 01.01.1590

Gjelder for Kravtyper

Beskrivelse

M er for attestering St N E e,

lelgpsarens

Famm dato Tarm dato

oroi19%0 |

UHBISTEE _—J Tarm inntektsar
0011590 1 VR
01011350 || R
o1o119a0 |

Fom inntektsar

Maleenhet
Wardi
Beskrivelse

01.01.1990

_FRA_ANMMEN

_AKTO AT

Faom data Tam data

01.01.1980

o

fato

W <an skatteoppkrever overstyre

Medre helapsg
manuell attestas
krawtypen
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Foreta attestasjon / anvisning

» Aktiviteten Foreta attestasjon / anvisning kommer pa arbeidslisten

e Start aktiviteten:
— Krav som ikke skal utbetales kan fjernes ved a legge pa en ny aktivitet
- Huk av - velg aktivitet - godkjenn og lagre

— Resterende krav som skal utbetales
- Merk alle - Godkjenn og lagre
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Litvalgskriterier
Planlagt dato Gjenst. belsp FnriOrgnr Postnr SELELEUN Gryppe; ANVISMING

ayoe (S
Inntektsar -

MEET) Eul
Altivitet Flanlanttil dato Pri.FneCronr M avn StratPostnr Gjenst helap lapp Beh.

I Foreta anvisning aw LITBET

I Foreta anvisning aw LUITBET

JFureta anwisning av LTBE -m

I Foreta anvisning aw LITBET

1 O S S S I I
| I R R I . S .
| I I S I S R
| I R B S R I S
| I I R B S S A S
| I I S B S R I
D S S S Y N

rsa
S,

N N | . .

0

Start aktivitet Wis kray i aktivitet Wiz endringer pa alkdivitet Yis reskontro Del opp akivitet farker alle Fiern markeringer

Endre status pﬁ merkede aktiiteter

My planlagt dato _

| Utfares ikke
B Godkjenn og lagre

wysakecen (D
pioret (G
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KEMMEREM | BERGEM tarker alle
0001 |Kraw til utbetaling - 2009 MK 7 420)22.05.2009 120TKINLIE =
111 |Kraw til utbetaling - 0 MK 7 332|22.05.2009 1201 KL
5265 |Krav il utbetaling - 2008 MOK 6067 |22.05.2008 1201 KL
5094 |Krav til utbetaling - 2009 MOK 3313|22.05.2009 1201 KHI
5235 |Krav til utbetaling - 2009 MK 2718|22.05.2009 1201 kHI
5244 |Krav til utbetaling - 2009 MOK 1740|22.05.2009 1201 kHI
5262 |Krav til utbetaling - 2009 MK 1111 |22.05.2009 1201 kHI
28 701

Sendt etter avstemming 08 1
Awente etablering av kray
Awvent ny avregning far UTBET

' E i UthetalinitilannenkreditanTEET

4[]

Fiern markering

Yis reskontro
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Discoverer-rapport Godkjente utbetalingsoppdrag viser hvem som har att/anv
og hvem som har opprettet konto — hvis konto er manuell opprettet.

Reskontro — sta pa kravet som er utbetalt og klikk pa vis detaljer linjer, og velg
fanen attestasjon og anvisning.

—

krawl Lt finnbetalinger Inntektsar  Termin .l'u.;:ul:a ssert fors.renterStatus Info
Krav til utbetaling - 2012 -11 587 -11 587 0
Krav til utbetaling - 2012 2012

OB B R EEE .

mplassert rart! - [ N T Vis grunniag Vis dealjer linjer

—-—
—‘—‘

|} — - - ’
Atestasjon og anwsmna—
Beskrivelse Bilansdato Attestert Ay Attestert Dato Anwist Ay Anvist Dato
l Krav til utbetaling - 2012 {}5_022014|DRIFI'1 - Drift1, Sofie 24012014 =
rr I |
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Generere forslag til utbetaling

* Nar jobbene att/anv er utfgrt ma SKO foreta jobbestilling
— Generere forslag til betalingsoppdrag
(fellesfunksjoner /jobbestilling/batchjobb)

5 Jobbestilling

Moduler

¥l i Batch ¥ Rapport

mModulfFunksjon

iGenerere forslag til betalingsoppdrag

@@

Skatteetaten
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Generere forslag til utbetaling

» Jobbestilling = separat for avregning

— bruk utleggsdato i tom dato + puljenummer (info ligger p4 SOFIE portal)

Parametre

INEVl “erdi Beskrivelse

Kommunenummer ]D1 05 Kommunenummer

Til o9 med dato ] Til o9 med dato

Kravhipe ] Kravhipe

Fuljeid ] Id p& avregningspulie uthetalinger skal kjgres for
‘ Inkl kraw i radt lap ] I+ Andir om kravi radt 18p skal med i uthetaling

J
OBS: In

e Aktivitet pa arbeidslista:
— Godkjenn forslag til utbetaling
— Start aktiviteten fra arbeidslista

276



%8 Godkjenne forslag UTBET

Betalingsoppdrag  EEEENEE ]
Lithetalinger

FrnrCrgnr Mavn

Komrnunenr  ERei| M| Merk brtalingsoppdrag

Kontonr Waluta lelsEp Renterlipe. o helding til mottaker
62423587496 .01, for meget innbet. kinl 02018

97102580331

JE2462T75259

23331525804

B5091021271

05325519152

4521180122

9524053238270 Dbl innket. til kemner ve 8

J
J
i
J
J
J
J
i
J

54701094118 ||MOk 134 029.01.2010 Form trukket péltrekik 130 o -

Belapet gjelder

g;]

Detaljer uthetalinger

Kraw til utbetaling - 20049

is opprinnelg forslag

Belaphelding til mottaker Forfallsdato A En-'h

Avvente etablering av kraw
Awvvent ny avregning far UTBET
Anvis korrigert uthetaling

Ll itiiaess tl | thetaling til annen kreditor UTBET
Meste aktivitet

N S — —

QJ

ED —— E

Flanlagt dato _
Prioritet —J
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Generere forslag til utbetaling

e Alle hvite felt kan endres eller legge til informasjon
— Ny anvisning kreves dersom SKO velger endring av
Kontonummer
Adresse
Utbetalingsdato
Stoppe utbetaling
Huk av pa den enkelte aktgr og velg aktiviteten” Anvis korrigert UTBET”

Informasjon hva utbetaling gjelder — krever ikke ny anvisning

Resterende av utbetalingsoppdraget merkes + godkjenn og lagre
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Generere forslag til utbetaling

* Etter at aktiviteten er utfegrt blir belgpet over til bank
— Sendes daglig kl 11.00 og en gang i Igpet av natten

Jmfr. Produksjonsplan -> SOFIE portal/produksjon/produksjonsplan

* Belgp som er godkjent og sendt pa fil til banken innen kl 11, kan
godkjennes i nettbank samme dag etter kl. 13.00
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Aktiviteter

* Finn manglende adresse og / eller manglende bankkonto:

— Aktiviteten opprettes dersom aktgren hverken har kontonummer eller adresse

SOFIE sjekker f@rst om det er kontonummer - deretter adresse

 Behandle UTBET stoppet av bank:

— Aktivitet som opprettes pa belgp som er stoppet av banken.
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Rapport godkjente utbetalingsoppdrag

* Discoverer-rapport
— Viser alle godkjente utbetalingsforlag for en valgt dato
— Viser en totalsum over alle utbetalinger som skal godkjennes i nettbank
— Viser hvem som har Att / Anvist og godkjent oppdraget til bank
— Viser hvilken bankkonto belgpet er sendt til
— Viser saksbehandler hos SKO ved manuellt registrete bankkonti

e Segkekriterier
— Kommunenr
— Dato for godkjenning
— Skal detalj vises /J/N)
velger du J far du oversikt pa samtlige utbetalinger/aktgrer

©w
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b-Oppdragsid b Kravtype til utbetaling & Belop til utbetaling b-Godkjent dato »Godkjentav b-Attestertav b-Anvistav b-Kontonr b-Konto reg.man b-Konto opprettet av

] [— | | | | | | | | |

2005142126601 Gebyr utieagsforretning - 2014 /6] 20.05.2014 0237KNIH 86014183209 ] 0237KGRG

2005142126601 Gebyr utieggsforretning - 2014 1591 20.05.2014 D237KNIH 29070791011 ] 25005ELD

2005142126601 Inngiende faktura - 2014 2580 20.05.2014 0237KNIH 0Z3MKRE | D237KS05 76040514323 ] 0706KCF]

200514212660 1-5um 32809 20.05.2014

2005142126717 Overskytende forskudd, person - 2012 1968 20.05.2014 0237KNIH SOFIE SOFIE 12046377522

2005142126717-5um 1968 20.05.2014

2005142127033 Krav il utbetaling - 2014 3000 20.05.2014 D237KKRE 023NIH | 0237GRG | 16371301902

2005142127033-5um 3000 20.05.2014

2005142127043 Gebyr registeroppslag - 2014 5195 20.05.2014 D237KKRE F0500645413 ] 1870KSIS

2005142127043-5um 5195 20.05.2014

Totalt: 42972 20.05.2014
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 Status pa utbetaling og Aktivitet pa arbeidslista

onlinehjelpen/brukerveiledning/regnskap/utbetaling/status utbetaling

« Dokumentasjon / Rapporter

onlinehjelpen/beskrivelse av rapporter/regnskap rapporter/.....
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Tips - hvorfor utbetaling ikke skjer

* Discoverer-rapport - Ubehandlede utbet.transaksjoner

» Sjekk at boksen Til utbetaling i skjermbildet Endre/Registrere krav er
huket av

e Utbetalinger til konto med status AKS, ma godkjennes i nettbank

e Utbetalingskort utland har status AVR, selv om belgpet ikke er hevet. -
Retur fra banken er tidligst 3 maneder er at pengene er sendt fgrste gang.

» Skatteoppkreverprofil 100911 — tidsgrenser.

- Max antall dager for utleggs-dato utbetalinger kan genereres. - feks endringsavregninger
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Discoverer-rapporter

| - SOFIE PORTAL

COnlinehjelp /
Rapporter - gruppe
Rapporter - alle

SKOMett

Kontaktinformasjon

Endre passord
Opplasring SOFQ

Opplaering SOFO - Java 7
Avlogging
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* Rapportene velger du

- velg gruppe -
- Gruppert Innkrevin

|- velg gruppe - 7|

Inndelt i forslag til grupper f.eks. Internkontroll b,
Periodisk
Fegnskap
Styring
Sentralt

Eller alle, og disse ligger i alfabetisk rekkefglge
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Obligatoriske sgkekriterier er stjernemerket
Manuelt registrerte LTO - Manuelt registrerte LTO
Siste kjering torsdag 22. januar 2015 12:30:26 CEST
Regneark
Manuelt registrerte LTO Paramet.re kreves
Welg verdier for felgende parametre.
*® Angir obligatorisk felt
= Kommunenr |
/ Oppgi kommunenr - 4 siffer (f.eks 0105)
Her kreves kun kommunenr. Inntektsar |
Oppgi inntektsdr, 4 siffer, eller blank for alle
MEN Opprettet dato fra og I
Det kan legges inn i de andre med
feltene o Sé Oppgi dato pd formatet dd. mm.4433 eller blank for alle (Eksempel: 22-JAN-2015)
gsa. Opprettet dato til og I
med

Cppgi dato pd formatet dd.mm. 8434 eller blank for alle (Exsempel: 22-JAN-2015)

Saksbehandler |

Cppgi brukerident eller blank for alle

| Start )
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Manuelt registrerte LTO - Manuelt registrerte LTO
Siste kjering torsdag 22. januar 2015 12:36:41 CEST

Handlinger

Kjar sperring pa nytt
Tilbakestill til lagret
Utskriftsvennlig side

Utvalgskriterier: Kommunenr : '0237"
¥ Parametre
Velg verdier for falgende parametre.

* Angir obligatoriss felt

* Kommunenr |'0237'

Cppgi kemmunenr - 4 siffer (f.eks 0105)

Manuelt registrerte LTO

Inntektsar
Oppgi inntektsdr, 4 siffer, eller blank for alle

Cpprettet dato fra og I
med
Oppygi dato pé formetet dd.mm.4444 eller blank for alle [Esempel

Cpprettet dato til og I
med
Oppgi dato pd formatet dd. mm.2344 eller blank for alle (Esempel
Saksbehandler |

Cppgi brukerident eller blank for alle

¥ Tabell
b\.l'er)-cmy Oppsstt Format Stopplys Sorter Rader og kolonner

Jlike valg-f.eks.
Drille

Manuelt registrerte LTO

22-JAN-2015)

22-JAN-2015)

@
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pBilagsnummer P Inntektsdr b Mottattdato P Godkjent dato b Purretdato b Saksbehandler

\ @ Opp |100 rader 'l MNed W Rad 1-100
EE kS porte re »-Arbeidsgivers Fnrforgnr b Arbeidsgivers Navn b Arbeidstakers For/Dnr b Arbeidstakers Navn
J Tul- af-dalatd=-12 ! 3 b | I |
02087327906 —— ANDERSEN, MARIE
Drill til beslek Komm Mr
03047438747 NYGERD, GYRI LEONSEN
03107228216 Bilagsnrserie NYGARD, GYRI LEONSEN
2087927906 g o
03107228216 NYGERD, GYRI LEONSEN
Opprettet Dato
04037826877 INSTAIRTAT KALBERG, JANICE TARE
05037036317 Kilde HAUGSETH, ELEMA SMOLINA
osazasate S107228216 . PLOYPEERA, DUANGIAL
Purret Dato Min
05047339083 MILLL, KLIA 1/U854920/1 HABBERSTAD, TORHILD SYNNBVE
05086332476 BERG, LIV 05077145496 NYGERD, GYRI LEONSEN
05086932476 BERG, LIV 05077145495 NYGERD, GYRI LEONSEN

2012
2007

24.01.2013
27.02.2008
20.01.2009
09.03.2010
19.04.2012
06.05.2009
26.04.2010
20.05.2008
20.01.2009

27.02.2008

24.01,2013
27.02,2008
23.02,2009
09.03,2010
19.04.2012
06.05,2009
26.04,2010
20.05,2008
23.02,2009

27.02.2008

0237K505
0237KGRG
0237KGRG
0237505
0237K505
0237505
0237K505
0237505
0237KGRG
0237KGRG
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Valg eksportere:

Velg eksporttype

Bruk rullegardinlisten til & angi eksportfilformatet.

|CSV (kommadelt) (*.csv) il

{CSV (kommadelt) (*.csv)

DIF {format for datautveksling) (*.dif)
Formatert tekst (delt med mellomrom) (*.prn)
GIF-bilde (* gif)

HTML (arkivert) (*.zip)

Microsoft Excel-arbeidsbok (* xls)

Oracle Reports XML [*.xml)

PDF-format (Portable Document Format) {*. pdf)
PMG-bilde {*.png)

SYLK (symbolsk kobling) (*.5lk)

Tekst (tabulatordelt) [*.txt)

WKS {Lotus 1-2-3) (*.whks)

Mest brukt er:

Regneark — jobbe videre ut derfra
PDF format

@

Skatteetaten
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e Bankkontoinformasjon e D\

— Hvem eier bankkontoen

* Gyldige kravtyper
— hvilke kravtyper,kidgruppe, beskrivelse

- J

 Kontoplan
— Kontoplan, mulig for manuell registrering, hvilken skatteordning

* Rollesett i bruk
— Huvilke rollesett saksbehandler pa kontoret har tilgang til

« Uttrekk SKO
— Spesialuttrekk for SKO, hvilke kriterier som skal legges inn far dere beskjed pa fra SOFIE
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4 )

Annonyme innbetalinger
— Ligger det gamle innbetalinger?

Arbeidsliste — oversikt over alle aktiviteter
— Restanser som snart blir foreldet? \ /
— Noe en kan ta en dugnad pa?

Manuelt annullerte krav

— Rapporten viser alle ikke-gjeldende krav som er manuelt annullert — og hvilken saksbehandler
som har utfgrt annulleringen.

— Eks motpost innbetalt tilleggsforskudd (ny avregning hos begge aktgrer)

Andre manuelle krav
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~

* Oversikt over manuelt registrerte bankkonti
— Eksempel: dokumentasjon og signatur pa saksbehandlere

\ J

 Manuelt registrerte innbetalinger i reskontro

— Viser kontante innbetalinger per skattyter som er manuelt registrert av saksbehandler i
reskontro

* Tildelte fullmakter per saksbehandler — saksbehandlergruppe
— Ta en sjekk pa saksbehandlere og deres fullmakter, folk som slutter osv

— Ha gjerne en fast rutine pa at dette gjgres med en gang endring skjer — dobbelsjekk
hvert kvartal/halvar
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* Ubehandlede utbetalingstransaksjoner
— Viser utbetalinger som ikke er sendt -
& J

* Uplassererte innbetalinger
— Viser innbetalinger som ikke har noe krav

* Uidentifiserte eller uplasserte innbetalinger — oppfalging uplasserte

* Arbeidsliste — oversikt alle aktiviteter — kommuneniva
— En total oversikt over alle aktiviteter
— Denne viser de som har forfalt, de som forfaller snart osv, delt inn i antalle dager
— Planlagt dato, «min planlagte dato» og max planlagt dato
— Kan det vaere en spesiell aktivitet — som bgr taes «dugnad» pa
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 DTI - Aktgrer med restanse per strategi per tidspunkt

— Viser aktgrer i DTI m/ restanser per strategi per tidspunkt

* Restanseliste - detaljer pr. forfall

—  Viser forfalte ubetalte krav - pr. skattyter - detaljer per forfall.
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* Innkrevingsstatistikk pr kommune
— viser krav, innbetalinger og restanser pa sumniva

* DTI- Igsningsgrad og dekningsgrad etter strategi

* DTI- Igsninsgrad og dekningsgrad etter tiltak
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